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Rakyat Malaysia pada masa kini telah menyedari akan kepentingan untuk mengekalkan 
fungsi gigi sepanjang hayat. Sehubungan itu, rawatan endodontik merupakan kaedah 
untuk merawat gigi yang rosak teruk agar tidak dicabut dan mampu bertahan lama 
di dalam mulut. Pada tahun 2012, bagi memastikan rakyat mendapat akses kepada 
rawatan endodontik, Program Kesihatan Pergigian telah memulakan komponen 
rawatan endodontik di Klinik Pergigian Primer dan satu Garis Panduan Perkhidmatan 
Pergigian Endodontik dikeluarkan.

Bagi tujuan memantapkan lagi sistem rujukan rawatan endodontik, garis panduan 
tersebut telah ditambahbaik dan dikemaskini pada tahun 2019 dengan menerapkan 
indikator rujukan Restorative Dentistry Index of Treatment Needs (RDITN). Skor 
RDITN digunakan untuk menilai kompleksiti sesuatu kes dan seterusnya menentukan 
kesesuaian dalam membuat rujukan kes Pergigian Restoratif. Ini merupakan usaha gigih 
Program Kesihatan Pergigian bagi meningkatkan keberkesanan dan kualiti perkhidmatan 
rawatan endodontik sejajar dengan Pelan Kesihatan Pergigian 2020.

Diharapkan dengan penambahbaikan yang dilaksanakan dapat membantu anggota 
kesihatan pergigian di dalam memberi perkhidmatan kesihatan yang lebih berkualiti 
dan memenuhi keperluan masyarakat.

Dr. Doreyat Bin Jemun

Prakata
Pengarah Kanan (Kesihatan Pergigian)
Kementerian Kesihatan Malaysia
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PERKHIDMATAN PERGIGIAN ENDODONTIK DI KLINIK PERGIGIAN PRIMER

1.0  PENGENALAN

Rawatan endodontik bukanlah sesuatu yang baharu dalam bidang pergigian di Kementerian 
Kesihatan Malaysia (KKM). Ia merupakan salah satu pilihan rawatan yang ditawarkan di Klinik 
Pergigian (KP) dan Unit/Klinik Pakar Pergigian Restoratif (UPPR). 

UPPR di KKM diwujudkan pada tahun 2004. Rawatan endodontik merupakan salah satu 
perkhidmatan utama yang diberikan di samping rawatan prostodontik yang lain. Sebanyak 40% 
kes rujukan  adalah merupakan kes endodontik. Selain dari permintaan yang tinggi dari pesakit, 
kekurangan sumber dan kemudahan, indikasi kes yang banyak juga menyebabkan pesakit tidak 
dapat diuruskan sepenuhnya oleh UPPR. Rawatan endodontik memerlukan masa dan ketelitian 
untuk diselesaikan justeru pesakit terpaksa menunggu lama untuk mendapatkan rawatan ini. 
Ketidakupayaan Pegawai Pergigian di UPPR untuk menangani masalah ini telah mengundang 
maklumbalas negatif dari pesakit dan juga terhadap penyampaian perkhidmatan di Klinik 
Pergigian Kerajaan umumnya.

Bermula pada tahun 2012, Perkhidmatan Pergigian Endodontik Di Klinik Pergigian Primer 
(KEPP) telah diwujudkan untuk pesakit luar bagi menangani permasalahan berkaitan rawatan 
Endodontik. Secara tidak langsung juga ia dijadikan latihan yang baik untuk kemajuan kerjaya 
Pegawai Pergigian yang ingin menceburi bidang ini. Sehubungan itu, garis panduan KEPP telah 
diterbitkan pada tahun yang sama.

Pada tahun 2019, garis panduan KEPP telah ditambahbaik untuk memantapkan lagi sistem 
rujukan rawatan endodontik dengan menerapkan indikator rujukan Restorative Dentistry 
Index of Treatment Needs (RDITN). RDITN merupakan Indeks Rujukan oleh Pegawai Pergigian 
untuk saringan kes-kes yang memerlukan rawatan Pergigian Restoratif. Complexity Score RDITN 
digunakan untuk menilai kompleksiti sesuatu kes dan seterusnya menentukan kesesuaian 
dalam membuat rujukan kes Pergigian Restoratif.

1 Reten Kumulatif Pakar Pergigian Restoratif (PG 216) tahun 2016
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2.0  OBJEKTIF AM

Bertujuan untuk memantapkan perkhidmatan KEPP di KKM bagi mengurangkan kehilangan gigi 
sejajar dengan Pelan Kesihatan Mulut Kebangsaan (National Oral Health Plan - NOHP) 2011-
2020.

3.0  OBJEKTIF SPESIFIK

3.1 Memperluaskan perkhidmatan  KEPP di KKM

3.2 Memantapkan kelengkapan peralatan di KEPP

3.3 Menyediakan latihan untuk Pegawai Pergigian yang terlibat dalam KEPP

4.0  SKOP PERKHIDMATAN

Memberikan rawatan endodontik kepada pesakit (prioriti murid sekolah dan ibu mengandung) 
sehingga kes endodontik selesai.

*Kes endodontik selesai: Kes endodontik dianggap selesai di KP/KEPP apabila semua kanal akar 
telah diobturasi dan gigi diberikan tampalan tetap/sementara (yang mana sesuai). Bagi kes 
yang memerlukan rawatan restoratif pasca endodontik berupa tiang/teras/korona hendaklah 
dirujuk kepada pakar di UPPR.

5.0 KRITERIA PEMILIHAN KLINIK PERGIGIAN BAGI MENYEDIAKAN PERKHIDMATAN KEPP

1. Klinik pergigian primer tanpa pakar.

2. Klinik pergigian primer yang mempunyai > 5 kerusi pergigian yang berfungsi (tidak 
termasuk pakar).

3. Bilangan kedatangan pesakit < 80 orang per hari.
        * Bagi daerah yang tiada KEPP, kes-kes endodontik selain kod RDITN kod 1 hendaklah 

dirujuk terus kepada Pakar Pergigian Restoratif yang berhampiran.
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6.0  DASAR OPERASI

6.1  KONSEP 

 Klinik Pergigian (KP) merujuk kepada semua KP di mana Pegawai Pergigian 
dikehendaki memberi rawatan kes endodontik yang memenuhi Indeks RDITN kod 1 
merujuk kepada Root Canal Treatment Complexity Assessment2  (Lampiran 1). 

 Klinik Endodontik Pergigian Primer (KEPP) merujuk kepada KEPP yang telah 
dikenalpasti di setiap negeri. Pegawai Pergigian di KEPP perlu memberi rawatan 
kes endodontik yang memenuhi Indeks RDITN kod 2  merujuk kepada Root Canal 
Treatment Complexity Assessment3 (Lampiran 1). 

 Unit/Klinik Pakar Pergigian Restoratif (UPPR) akan mengendalikan kes-kes 
endodontik yang memenuhi Indeks RDITN kod 3 merujuk kepada Root Canal 
Treatment Complexity Assessment3 (Lampiran 1).

6.2   SKOP KERJA DAN PROTOKOL RUJUKAN UNTUK KES-KES ENDODONTIK 

 PEGAWAI PERGIGIAN DI KLINIK PERGIGIAN

 SKOP KERJA : Merawat kes endodontik yang memenuhi Indeks RDITN kod 1.

 RUJUKAN : Merujuk kes endodontik yang memenuhi indeks RDITN kod 2 ke
   KEPP dan kes endodontik yang memenuhi kriteria kod 3 ke UPPR  

  (rujuk carta alir di Lampiran 2).

 PEGAWAI PERGIGIAN DI KEPP

 SKOP KERJA : 1)  Merawat kes endodontik yang dirujuk dan memenuhi  
   Indeks RDITN kod 1 dan 2.  

   2) Bertanggungjawab terhadap perlaksanaan program   
   perkhidmatan endodontik  di KEPP/ KP.

 RUJUKAN : Merujuk kes endodontik yang memenuhi Indeks RDITN kod 3  
  dan yang gagal rawatan RCT/ rawatan semula ke UPPR (rujuk  
  carta alir di Lampiran 2).

2 Referral for Restorative Dental Specialist Services in the Ministry of Health (MOH), dated 24th November 2015, 
KKM.600-33/2/16(2)
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 PAKAR PERGIGIAN RESTORATIF

 SKOP KERJA : 1)  Merawat dan mengendalikan kes endodontik yang dirujuk
        [Protokol Rujukan Kepakaran Pergigian].
   2)   Memberi latihan berkaitan endodontik secara berterusan.
   3)  Bertanggungjawab terhadap perlaksanaan dan perkembangan
    Program Perkhidmatan Endodontik. 

6.3 LATIHAN

 Latihan dan sangkutan bersama pakar pergigian restoratif akan diberi kepada 
pegawai pergigian yang akan ditempatkan di KEPP. Latihan   dan   sangkutan   
dilaksanakan sehingga kompetensi diperakui oleh pakar (tidak melebihi 30 hari 
latihan).

7.0  PERALATAN DAN BAHAN

  Peralatan dan bahan untuk KEPP: Rujuk Lampiran 3

8.0  PEMANTAUAN DAN PENILAIAN

8.1 Pegawai Pergigian di KEPP hendaklah mengisi borang laporan harian (Lampiran 4).

8.2 Pegawai Pergigian di KEPP hendaklah menghantar laporan bulanan (Lampiran 5) 
ke Pakar Pergigian Restoratif dan Pejabat TPKN (G) pada/sebelum 10hb berikutnya. 

8.3 Pejabat TPKN (G) hendaklah menghantar laporan setiap 6 bulan (Lampiran 6) 
ke Program Kesihatan Pergigian pada/sebelum 15hb. bulan Julai/ Januari tahun 
berikutnya.
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QUICK REFERENCE FOR ROOT CANAL COMPLEXITY ASESSMENT BASED ON RDITN

Lampiran 1
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QUICK REFERENCE FOR ROOT CANAL COMPLEXITY ASESSMENT BASED ON RDITN (cont.)

Lampiran 1 (cont.)
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DECISION FOR REFERRAL TO THE MOH RESTORATIVE SPECIALIST

Note: If there is more than 1 modifying factor, the complexity score increases only by 1

Lampiran 1 (cont.)
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CARTA ALIR
RUJUKAN KES ENDODONTIK

Lampiran 2

Nota: Bagi daerah yang tiada KEPP, kes-kes endodontik selain kod RDITN kod 1 hendaklah dirujuk terus kepada Pakar 
Pergigian Restoratif yang berhampiran.  
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PERALATAN UNTUK KLINIK ENDODONTIK PERGIGIAN PRIMER 
Senarai peralatan dibawah adalah sebagai panduan/contoh dalam penyediaan peralatan untuk 
KEPP.

A.  Bahan-bahan asas yang diperlukan untuk Klinik Endodontik Pergigian Primer 

Lampiran 3

*K File - best option K-Flexofile
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B.   Peralatan asas yang diperlukan untuk Klinik Endodontik Pergigian Primer (KEPP)
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FORMAT PEMANTAUAN

Reten harian dikumpul di KEPP 

Nama Klinik :
Nama Pegawai Pergigian :
Bulan :     Tahun : 

Disediakan oleh,

Nama:

Nombor telefon (Pejabat/HP):

Alamat emel:

Lampiran 4
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FORMAT PEMANTAUAN

Reten bulanan untuk dihantar ke Pakar Pergigian Restoratif dan Pejabat TPKN(G)

Daerah : 
Bulan : 

Lampiran 5

Disediakan oleh,

Nama:

Nombor telefon (Pejabat/HP):

Alamat emel:
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FORMAT PEMANTAUAN

Reten 6 bulan sekali  untuk dihantar oleh Pejabat TPKN(G) ke Program Kesihatan Pergigian

Negeri : 
Tahun :

Lampiran 6

Disediakan oleh,

Nama:

Nombor telefon (Pejabat/HP):

Alamat emel:
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