« PERANCANGAN KUALITI PEJABAT PERKHIDMATAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI MELAKA

INPUT

SUMBER
MANUSIA

PERALATAN
DATA

KEWANGAN

2 Perolehan

3 Pengurusa n Stor
dan Aset

4 Pengendali an
latihan

5 Anggaran
Belanjawan
Mengurus

KEPERLUAN PELANGGAN

]

PELAN KUALITI

PROSES UTAMA

AKTIVITI

UMUM

KHUSUS

Rawatan Kepakaran

Rawatan Asas

Rawatan Pencegahan ®

Dan

Promosi Kesihatan
Pergigian

Perancangan Pelaksanaan
Pemantauan dan Penilaian
Prog. Kesih. Perg.

Pesakit Luar

Pra Sekolah

Sekolah

Pakar Ortodontik/
Periodontik/Restoratif
e Promosi dan
Pend.Kesih.Pergigian

Pengendalian Perkhid.Pergigian:

LAMPIRAN 4

OUTPUT

KEPUASAN PELANGGAN

Kajian Kepuasan
Pelanggan
Pengendalian
maklumbalas dan
Aduan Awam

PROSES SOKONGAN UMUM

PENAMBAHBAIKAN KUALITI UMUM

Pengurusan Rekof

e  Audit Dalaman

Penyelenggaraan Peralatan
Pergigian

Pelupusan
Pengurusan SMKP
Pengurusan Kutipan Hasil

Pengendallian dan Pengurusan
Kenderaan

Pembaikan Peralatan Pergigian {g—

Kajlan Semula Pengurusan
Penilaian Risiko danTindakan
Pembetulan

Kawalan Data dan Dokumen
Kawalan Rekod

Kawalan Produk yang tidak
memenuhi kekeperluan

PROSES SOKONGAN
KHUSUS

«Perkhidmatan
Makmal Pergigian

B
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! 1 - Ketidakakuran dan
¥ : _ Rasiko & indakan
Menentul ]E'f ndl Peluang Penambahbaikan berterusan Pembetulan
Riskode Qbjekti Kualit PENAMBAHBAIKAN (10.0)
Peluang .
s [ KEPIMPINAN (5.0) \
+ £ Kepimpinan dan Fokus kepada
Komitmen Pelanggan
Rancang Tmdakan untuk E
Menangani Risiko dan *5‘ .
Mencapai Objektif Kualiti U Wujud dan Tentukan dan
Sampaikan Dasar sampaikan Peranan,
l S Eualiti THawab & kuasa PR
¥ = .
Rancang Perubahan / R &l -/ :
i Kawalan Ketidakakuran :
I ¥ Output :
s / OPERASI: Perancangan, Pelaksanaan, Pemantauan dan Penilaian \ . CHECK
) Program Kesihatan Pergigian/Perolehan/ Pendaftaran, Pengendalian
z, _ Perkhidmatan Pergigian Pesakit Luar (ToddlerPra ’ "
g “sekolah/Sekolah/Dewasa’ Warga Emas/ [bu Mengandung/ Kanak-Kanak Pemantauan & | a
7z IstimewaX ray/ CSSDY Kutipan Hasil)' Perkhidmatan Kepakaran =) Pengukuran Eﬂ
a Ortodontik, Restoratif, Pennodontik/ Pencegahan' Promosi dan & 2
g Perkhidmatan Kesihatan Pergigian Sekolah, Persampelan Aur, % Kepuasan o
& g PETﬂmasaan Undang-undang/Makmal o1an E Pelanggan — g | _g
2 SOKONGAN A N i3
-] Sumber - Kewangan, Manusia (kompeten & kesedaran), Infrastruktur, A DA] t —> g
é Perselataran Kena, Sumber Pemantauan & Pengukuran, Pengetahuan g j I
= dalam Organisasi.
% Komunikasi : Luaran & Dalaman. E \ /
Maklumat Didokumenkan: Kawalan Maklumat Dhdokumenkan ﬁ

; PRODUK
---------------- &PERKHIDMATAN |~~~




