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2.3 Objektif Penubuhan dan
Tanggungjawab Organisasi

Jumlah fasiliti ditukar dan menambah KP Rembia di dalam
skop

2.4 Carta organisasi Carta organisasi, di lampirkan di tab lampiran Manual Kualiti

2.5 Aktiviti Utama Aktiviti utama diselaraskan semula mengikut perubahan unit
dan fungsi utama seperti di dalam portal JKNM

3.0 Definasi, Singkatan dan
Rujukan Tambahan:

● Arahan / Pekeliling-Pekeliling Perbendaharaan Malaysia

● Pekeliling-Pekeliling / Surat Edaran/Arahan Pengarah Kanan
Kesihatan Pergigian Malaysia

● Pekeliling-Pekeliling / Surat Edaran/Arahan Pengarah
Kesihatan Negeri

4.3 Menentukan Skop Sistem
Pengurusan Kualiti

Skop Sistem Pengurusan Kualiti- tambahan KP Rembia di
dalam skop

6.0 Perancangan Pindaan pada Objektif Kualiti
● Objektif yang ditetapkan adalah berdasarkan

ketetapan di dalam Key Performance Indikator (KPI),
National Indicator Approach (NIA) dan District
Spesific Approach (DSA) yang telah ditetapkan oleh
Program Kesihatan Pergigian, Kementerian
Kesihatan Malaysia. Status perancangan dan
pencapaian dipantau dan dibincangkan di dalam
Mesyuarat Pengurusan dan dihantar ke Program
Kesihatan Pergigian mengikut ketetapan yang telah
ditetapkan.

7.4 Komunikasi Tambahan:
● Maklumat berkala dan promosi melalui media sosial.

7.5.2 Penyediaan dan
pengemaskinian

Jumlah pentadbir sistem ditambah, perubahan pada penyedia
dan pengemaskini prosedur.

Penukaran definasi:
● Admin- Pentadbir Sistem
● Reviewer- Penyemak
● Approver- Pelulus

7.5.2 Penyediaan dan
pengemaskinian

Pindaan pada kawalan admin
● Selaras dengan pelaksanaan sistem e-iso, 8 orang ‘Admin’

dilantik oleh TPKN(G).
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8.5.2 Identifikasi dan
kemudahkesanan

dentifikasi dan kemudahkesanan- pelabelan denture dibuang.

8.7 Kawalan output yang tidak akur Pindaan pada kawalan Output tak akur -
● Temujanji yang diberikan tidak dipatuhi oleh operator /
denture yang tidak disiapkan mengikut tempoh yang
ditetapkan. Perkara ini tidak dipatuhi disebabkan oleh
ketiadaan pegawai atau denture tidak disiapkan oleh
juruteknologi.


