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PROSES NO 

KENALPASTI RISIKO ANALISA RISIKO 
PENILAIAN 

RISIKO 
TINDAKAN KE ATAS 
RISIKO 

Kategori Isu/ 

Pihak 

Berkepentingan 

Isu / Keperluan 

Pihak 

Berkepentingan 
Risiko Kesan Kawalan Semasa Skala Impak Kategori Rawatan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 
SEKOLAH 

*Diisi oleh Klinik 
Primer 

  
 
 

 
EKONOMI 

ISU DALAMAN 

 
1 

 
 

 
Peruntukan kewangan 

yang tidak 
mencukupi 

Tidak dapat memenuhi 
keperluan klinikal 

 
Perkhidmatan yang diberi 
terhad 

Penggunaan bahan 
pergigian 
secara berhemah, 
rujuk pelajar ke 
klinik 

 
1 

 
TERIMA RISIKO 

 

2 
 
 
Pembaikan kenderaan terjejas 

 
Kenderaan tidak dapat 
digunakan dan mengganggu 
perkhidmatan 

Merancang 
perbelanjaan 
kewangan dengan 
baik / penjadualan 
pergerakan 
kenderaan yang 
teratur 

 

2 

 
 
TERIMA RISIKO 

  
 
 
 
 

SOSIAL 

ISU DALAMAN 

 
3 

Kekurangan perjawatan Kekurangan aggota sokongan Mengganggu perkhidmatan 
sekolah 

Membuat jadual 
untuk pembahagian 
tugas di klinik dan 
sekolah 

 
1 

 
TERIMA RISIKO 

 ISU LUARAN 

 
 

4 Tukang gigi haram Pelajar mendapatkan rawatan 
dengan tukang gigi haram. 

Kesihatan mulut pelajar 
terjejas peningkatan kes 
pergigian yang lebih serius 
seperti cabutan dll 

Promosi secara 
virtual dan ceramah 
pergigian di sekolah 

 
5 

KURANGKAN 
KEBARANGKALIAN 

  
 
PERUNDANGAN 

ISU LUARAN 

 

5 
Ibu bapa tidak 
memberi kebenaran 
rawatan 

Rawatan tidak dapat diberi 
kepada pelajar yang 
memerlukan 

MBK & MBG sekolah tidak 
tercapai,peningkatan kes 
cabutan/rawatan akar 

Menghubungi ibu 
bapa atau rujuk ke 
klinik pergigian. 

 

3 

 
KURANGKAN 
KEBARANGKALIAN 

PENGURUSAN RISIKO 
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4. 
SEKOLAH 

*Diisi oleh Klinik 
Primer 

 

PERSEKITARAN 

ISU DALAMAN 

 
 

6 Bilik rawatan yang 
kurang kondusif 

Anggota terdedah kepada 
pencemaran bunyi 

Masalah pendengaran dan 
komunikasi dengan 
pelajar terganggu 

Kompressor di 
letakkan jauh dari 
kerusi pergigian, 
Memohon bilik 
rawatan yang sesuai 
dari pihak sekolah. 

 
 

4 

 
 
ELAK RISIKO 

 ISU LUARAN 

 

7 

Lokasi bilik rawatan 

yang tidak sesuai 

(jauh, di tingkat atas, 

dewan, makmal) 

Bilangan kerusi pergigian yang 

boleh ditempatkan adalah 

terhad 

Perkhidmatan tidak dapat 

dibuat dengan cepat. 

Memohon bilik 

rawatan yang 

sesuai dari pihak 

sekolah. 

 

3 

 
TERIMA RISIKO 

 

8 
Risiko kehilangan dan 
kerosakan aset/ risiko 
keselamatan dan kesihatan 
pekerja 

Mengganggu perkhidmatan 

sekolah 

Memohon bilik 
rawatan yang 
sesuai dari sekolah 
dan mengunci bilik 
untuk keselamatan. 

 

5 

 
KURANGKAN 

KEBARANGKALIAN 

PIHAK BERKEPENTINGAN 

 

SEKOLAH 

ISU LUARAN 

9 
 

Rawatan pergigian 
tidak dapat dijalankan 
di sekolah ketika 
Pandemik Covid-19 

Peningkatan masalah pergigian 
di kalangan pelajar sekolah 

MBK & MBG sekolah tidak 
tercapai, peningkatan kes 
rawatan akar/cabutan 

Penjaga/pelajar 
dihubungi dan 
Temujanji pergigian 
di Klinik diberikan 

2 

 
 
KURANGKAN 
KEBARANGKALIAN 


