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PR0SES 

 
 
NO 

KENALPASTI RISIKO 
ANALISA 
RISIKO 

PENILAIAN 
TINDAKAN KE ATAS 

RISIKO 

Kategori Isu/ 

Pihak 

Berkepentingan 

Isu / Keperluan 

Pihak 

Berkepentingan 

Risiko Kesan Kawalan Semasa Skala 
Impak 

Kategori Rawatan 

6. 

PROMOSI 
*Diisi oleh 

Klinik Primer, 
Unit Pakar dan 

Pejabat 

PIHAK BERKEPENTINGAN 

 

1 

 

KKM 

Promosi 
pergigian 
menggunakan 
medium alam 
maya(virtual) 

Promosi tidak sampai kepada 
masyarakat yang tiada akses 
internet/alam maya 

 
Rawatan preventif 
tidak dapat dijalankan/ 
pesakit datang ke klinik 
apabila keadaan gigi 
tidak dapat 
diselamatkan 
 

Aktiviti outreach, 
kolaborasi dan 
kampung-kampung/ 
melantik ikon gigi 

 

1 

 
KURANGKAN 
KEBARANGKALIAN 

 

SOSIAL 

ISU LUARAN 

2 

Jemputan 
program 
Outreach yang 
telalu banyak/ 
saat akhir 
 

Tidak dapat memenuhi keperluan 
jemputan program Outreach 
berikutan bebanan tugas sedia 
ada 
 
Seperti program outreach lain, 
perkhidmatan klinik dll 
 

Perkhidmatan utama 
terjejas, tekanan 
kepada anggota, 
aktiviti tidak dapat 
dilaksanakan dengan 
baik 

Membuat penggiliran 
antara unit dalam 
menerima jemputan 
outreach 

4 
 
KURANGKAN 
KEBARANGKALIAN 

3 

Tiada kecukupan sumber untuk 
memenuhi jemputan program 
Outreach 
 
seperti anggota tidak mencukupi, 
aset dll 

Aktiviti tidak dapat 
dilaksanakan dengan 
baik, Objektif program 
tidak tercapai 

Meminjam 
anggota/aset/sumber 
dari unit lain, 
memberi 
perkhidmatan 
minimun 
pemeriksaan 
pergigian sahaja 

4 
 
KURANGKAN 
KEBARANGKALIAN 

PENGURUSAN RISIKO 


