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PKPNS-BK8


BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN


CLIENT FEEDBACK QUESTIONNAIRE





Pelanggan yang dihormati,


Dear valued client,





Terima   kasih  di atas  sokongan  anda  kepada Bahagian Kesihatan Pergigian, Jabatan Kesihatan Negeri. Kami   sentiasa berusaha untuk memperbaiki   taraf   perkhidmatan   kami   bagi  memenuhi  keperluan   semua     pelanggan.  Kami  sangat  mengalu-alukan pandangan anda  dan berharap anda   sudi  melapangkan sedikit masa mengisi borang ini.





Thank   you  for  your  support  for  the  Oral Health Division Negeri Sembilan  Health  Department. In order  to  continue  upgrading our services to  your satisfaction, we welcome feedback and any suggestions you may have.








Tandakan (√) dalam kotak yang berkenaan     Tarikh/ Date:  ……………………..


Please tick (√) in the appropriate box                    





1.	Adakah anda :


       Are you





        a. Anggota Kesihatan Pergigian            b.Lain-lain (sila nyatakan) …………


            Oral Health Personnel                         Others (please state)     

















2.	Jantina


       Gender











                                                                  Lelaki 


                             Male














3.    Adakah  ini  kunjungan  pertama  anda    ke   Bahagian  Kesihatan 


       Pergigian?


       Is this your first visit to the Oral Health Division?





                           Ya/Yes                                                                        





           














































































































BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN, 


JABATAN KESIHATAN NEGERI


NEGERI SEMBILAN DARUL KUSUS





Tarikh kuatkuasa : 01.01.2018





Perempuan


Female


   





Tidak/No





1





4.    Sila nyatakan tujuan anda ke Bahagian Kesihatan Pergigian.


       Please state the purpose of your visit to the Oral Health 


       Division





       a.  Urusan dengan Pentadbiran


            Matters related to Management





       b.  Mesyuarat


            Meeting





       c.  Lawatan


            Visit





       d.  Lain-lain (sila nyatakan) …………………………………


            Others (Please state)





5.	Siapakah yang anda temui?


        Who did you see?


        


       a.    Pegawai 


              Officer





       b.  Juruteknologi/ Matron/Sister


             Technologist/Matron/Sister


       


       c.   Anggota perkeranian


             Clerical staff


          


6.    Perkhidmatan kaunter


       Counter Service


   


       Cemerlang       Baik         Memuaskan   Sederhana   Tidak Memuaskan


        Excellent         Good        Satisfactory    Average         Not satisfactory


                                





        





7.    Layanan Pegawai yang ditemui


       Attention given by attending officer


        





       a.   Kesopanan & Budi Bahasa


             Courtesy & politeness





       Cemerlang       Baik        Memuaskan   Sederhana   Tidak Memuaskan


        Excellent         Good       Satisfactory      Average       Not satisfactory


         


           �








(Sila nyatakan)/(Please state)





Tidak/No





Tidak/No








b .   Kecekapan


       Efficiency





        Cemerlang     Baik       Memuaskan     Sederhana     Tidak Memuaskan


         Excellent        Good      Satisfactory         Average        Not satisfactory











Penyampaian maklumat/penerangan/penjelasan


        Information given/briefing/clarification








        Cemerlang     Baik       Memuaskan    Sederhana      Tidak Memuaskan


         Excellent       Good     Satisfactory        Average         Not satisfactory











8.    Adakah Piagam Pelanggan Bahagian ini ditepati?


       Was  the clients charter  fulfilled?


        


                                                 


                                                    











       Ya/Yes
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9.	Sila nyatakan kebaikan/perkara menarik/kelebihan di Bahagian


        ini jika ada :


        What are the best points/attractive or outstanding features in this


        Division :





                                

















       i)  ………………………………………………………………………..





       ii) ………………………………………………………………………..





       iii) ……………………………………………………………………….  














10.	Secara menyeluruh, perkhidmatan yang diberikan adalah ……...


       Generally, you would rate our services as       


                                                         


                                                             Cemerlang       Baik         Memuaskan   Sederhana     Tidak Memuaskan


        Excellent         Good       Satisfactory      Average        Not satisfactory
















































































11.  Cadangan   anda   untuk  mempertingkatkan  mutu  perkhidmatan


       Your suggestions to improve our service


        


       i)    ……………………………………………………………………...





       ii)   ……………………………………………………………………...





       iii)   ……………………………………………………………………..




















 





























………………………………...





Borang  ini   boleh   diserahkan   kepada   staf  di kaunter atau melalui peti


cadangan.     Terima   kasih   atas  kerjasama    dan   maklumbalas  anda.


This form  may be submitted to the counter staff or put into the suggestion


box. Thank you for your time and feedback.
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