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BORANG PENILAIAN PRESTASI PEMBEKAL
PERKHIDMATAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI SEMBILANPKPNS-BK16

 (Isi dalam 2 salinan)

1. Nama pembekal / Syarikat	: ……………………………………………………………
2. No. Pesanan Pembelian (PO)	:…………………………………………………………….
3. Kategori Perolehan (sila tanda  X )
BEKALAN                       PERKHIDMATAN                      KERJA
       
4. Tuliskan nombor  SKOR  yang bersesuaian mengikut tahap perkhidmatan yang diberikan:
	PENILAIAN / TAHAP SKOR

	Tahap
	Baik 
( 85%-100% )
	Memuaskan          ( 75%-84% )
	Sederhana       ( 60%-74% )
	Tidak Memuaskan   ( ≤59% )

	Skor

	4
	3
	2
	1



	BIL
	KRITERIA PENILAIAN
	SKOR

	1
	Menepati spesifikasi bekalan/perkhidmatan/kerja

	

	2
	Tempoh penghantaran / pelaksanaan dalam masa yang ditetapkan
	

	3
	Kualiti barangan/perkhidmatan/kerja

	

	4
	Ketepatan kuantiti atau kebolehfungsian bekalan/perkhidmatan/kerja
	

	5
	Perkhidmatan yang diberikan semasa dan selepas bekalan/perkhidmatan/kerja dijalankan
	



5. Peratus  Markah:                   / 20 x 100 =                  %
          Prestasi Keseluruhan:  * Baik  / Memuaskan  /  Sederhana  / Tidak Memuaskan
          *potong  yang tidak berkenaan

6.  	Ulasan sekiranya penilaian Prestasi  Keseluruhan Sederhana atau Tidak Memuaskan:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	TANDATANGAN PEGAWAI PENERIMA
	TANDATANGAN PEGAWAI PENGESAH PENERIMA
	COP AKAUN TERIMA UNIT KEWANGAN

	T/Tangan :
	T/Tangan :

	

	Nama      :
	Nama      :
	

	Jawatan  :
	Jawatan   :
	

	Tarikh     :
	Tarikh      :
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	Kriteria
	SKOR

	
	Baik (4)  
	Memuaskan   (3)               
	Sederhana(2)
	Tidak Memuaskan (1)          

	
Menepati spesifikasi bekalan/perkhidmatan/ kerja

	
Bekalan menepati spesifikasi yang dijanjikan.
	
Hamper semua bekalan menepati spesifikasi yang dijanjikan.
Terdapat <1% tidak menepati 
	
>5% bekalan tidak menepati spesifikasi tetapi bekalan masih boleh diterima untuk digunakan

	
>10% bekalan tidak menepati spesifikasi & bekalan tidak boleh diterima untuk digunakan

	Tempoh penghantaran / pelaksanaan dalam masa yang ditetapkan
	Pembekalan serta merta atau lebih awal daripada tarikh ditetapkan dalam LPO.
	Bertepatan masa sepertimana ditetapkan dalam LPO untuk kebanyakan bekalan.
	Lewat tetapi kurang 30 hari dari tarikh yang ditetapkan dalam LPO
	Lewat lebih 30 hari daripada tarikh yang ditetapkan dalam LPO.



	Kualiti barangan/perkhidmatan/ kerja

	Tiada kecacatan semasa pemeriksaan dibuat. Kebanyakan bekalan yang mempunyai tarikh luput-tempoh luput lebih daripada 18 bulan daripada tarikh penerimaan. 

	Tiada kecacatan semasa pemeriksaan.

Kebanyakan bekalan yang mempuntai tarikh luput-tempoh luput antara 12-18 bulan daripada tarikh penerimaan.
	Terdapat kecacatan bekalan (<5% dari jumlah bekalan/kerja) semasa pemeriksaan.
Barangan yang mempunyai tarikh luput-tempoh luput kurang daripada 12 bulan daripada tarikh penerimaan.

	Terdapat kecacatan bekalan(>5% dari jumlah bekalan/kerja) semasa pemeriksaan.
Barangan yang mempunyai tarikh luput-tempoh luput kurang daripada 12 bulan daripada tarikh penerimaan.


	Ketepatan kuantiti atau kebolehfungsian bekalan/perkhidmatan/ kerja 
	Kuantiti bahan yang dihantar adalah tepat seperti mana dipesan.
Atau dihantar sebahagian (lebih 50% dari yang dipesan) dan susulan tidak lebih 14 hari.
	Kuantiti bahan yang dihantar adalah tepat seperti mana dipesan.
Atau dihantar sebahagian (lebih 30% dari yang dipesan) dan susulan tidak lebih 14 hari
	Kuantiti bahan yang dihantar adalah tepat seperti mana dipesan.
Atau dihantar sebahagian (lebih 30% dari yang dipesan) dan susulan  lebih 14 hari

	Kuantiti bahan yang dihantar adalah tidak tepat t seperti mana dipesan.
Atau dihantar menepati kuantiti Cuma sebahagian (lebih 30% dari yang dipesan) dan susulan lebih 30 hari

	Perkhidmatan yang diberikan semasa dan selepas bekalan/perkhidmatan/ kerja dijalankan





	Memberi khidmat susulan dengan segera tanpa diperingatkan serta sedia bertolak ansur. Maklumbalas ke atas pertanyaan diberi secara cepat dan tepat.

Alat-alat ganti yang perlu sentiasa ada stok.

	Khidmat susulan diberi dalam tempoh yang memuaskan. Perlu diperingatkan sekali-sekala.
Sedia bertolak ansur.

Alat ganti tiada masalah diperolehi
	Khidmat susulan sukar diperolehi. 
Tindakan mengambil masa lama.
Tiada alat ganti yang ada dalam stok atau lambat diperolehi.
Perlu diperingatkan selalu untuk mendapatkan 
penyelesaian masalah atau maklumbalas

	Khidmat susulan amat sukar diperolehi/tidak dilaksana

Tiada alat ganti yang ada dalam stok & sukar diperolehi.

Perlu diperingatkan selalu untuk mendapatkan penyelesaian masalah atau maklumbalas
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