	PIAGAM PELANGGAN 
PEJABAT TIMBALAN PENGARAH KESIHATAN NEGERI (PERGIGIAN)

	    
Kewajipan Anggota Bahagian Kesihatan Pergigian

	      
Kami akan berusaha memastikan:


	· 
	Semua pelanggan dilayan secepat mungkin dengan mesra dan cekap 
mengikut keperluan masing-masing serta mengikut piawaian yang ditetapkan 
oleh pengurusan.

	· 
	Semua pelanggan akan diberi maklumat mengenai perkhidmatan yang disediakan. 

	· 
	Baucer bayaran akan diselesaikan dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh terima dokumen di bahagian kewangan.

	


	     Kewajipan Pelanggan:

	    Pelanggan perlu:

	· 
	Membawa dokumen yang diperlukan berkaitan urusan berkenaan.

	· 
	Menepati temujanji yang diberi atau menghubungi pejabat ini sekiranya tidak 
dapat menepati temujanji.

	· 
	Menggunakan kemudahan yang disediakan secara bertanggungjawab.

	· 
	Bekerjasama dengan memberikan maklumat sebenar dan lengkap berkaitan masalah yang dihadapi.

	
Sekiranya terdapat apa-apa pertanyaan sila hubungi :
Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri (Pergigian)
Tel: 04 9773333 sambungan 3309











PIAGAM PELANGGAN KLINIK PERGIGIAN PRIMER
	· Setiap pesakit dilayan dengan mesra, bertimbang rasa, hormat , bersopan santun dan ikhlas

	· Setiap pesakit akan didaftarkan dalam tempoh ___ minit.

	· Setiap pesakit akan dirawat dalam tempoh _____minit selepas didaftarkan kecuali keadaan yang tidak dapat dielakkan.

	· Kemudahan dan peralatan yang digunakan di bilik rawatan adalah bersih dan telah melalui proses pembasmian kuman

	· Setiap pesakit akan diberi penerangan dengan jelas termasuk pemilihan jenis rawatan, prosedur rawatan dan risiko yang berkaitan.

	· Setiap pesakit diberi perkhidmatan pergigian yang sewajarnya, secara cekap 
dan profesional serta mengikut piawaian yang ditetapkan oleh pengurusan.

	· Pesakit akan dirujuk kepada Pegawai Pergigian / Pakar Pergigian sekiranya perlu.

	· Memastikan rekod dan segala maklumat pesakit adalah dirahsiakan dan tertakluk kepada undang-undang.



	Kewajipan Pelanggan:

	    Pelanggan perlu:

	· 
	Memberi segala butir-butir peribadi yang tepat semasa pendaftaran dan penyediaan kad rawatan.

	· 
	Membawa dokumen seperti Kad Temujanji, Surat Akuan Jabatan, Kad Pengenalan atau Kad Tentera / Polis, Sijil Kelahiran, Kad Pesara, Pasport, Surat Rujukan dan lain-lain yang berkaitan.

	· 
	Menepati temujanji yang diberi atau memberitahu pihak klinik pergigian sekiranya tidak dapat menepati temujanji.

	· 
	Menggunakan kemudahan-kemudahan yang disediakan secara bertanggungjawab.

	· 
	Memberi maklumat sebenar dan lengkap berkaitan masalah perubatan serta penyakit pergigian.

	· 
	Memberi kerjasama semasa rawatan serta mengikut nasihat yang diberi mengenai penjagaan kesihatan pergigian mereka.

	· 
	Menjelaskan sebarang bayaran yang dikenakan sekiranya ada.

	Sekiranya terdapat apa-apa pertanyaan sila hubungi:
Pegawai Pergigian Y/M Klinik
Tel:
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	· Setiap pesakit dilayan dengan mesra, bertimbang rasa, hormat , bersopan santun dan ikhlas

	· Setiap pesakit akan didaftarkan dalam tempoh _____ minit.

	· Setiap pesakit akan dirawat dalam tempoh _____minit selepas didaftarkan kecuali keadaan yang tidak dapat dielakkan.

	· Kemudahan dan peralatan yang digunakan di bilik rawatan adalah bersih dan telah melalui proses pembasmian kuman

	· Setiap pesakit akan diberi penerangan dengan jelas termasuk pemilihan jenis rawatan, prosedur rawatan dan risiko yang berkaitan.

	· Setiap pesakit diberi perkhidmatan pergigian yang sewajarnya, secara cekap 
dan profesional serta mengikut piawaian yang ditetapkan oleh pengurusan.

	· Pesakit akan dirujuk kepada Pegawai Pergigian / Pakar Pergigian sekiranya perlu.

	· Memastikan rekod dan segala maklumat pesakit adalah dirahsiakan dan tertakluk kepada undang-undang.



	Kewajipan Pelanggan:

	 Pelanggan perlu:

· Memberi segala butir-butir peribadi yang tepat semasa pendaftaran dan penyediaan kad rawatan.
· Membawa dokumen seperti Surat Akuan Jabatan, Kad Pengenalan atau Kad Tentera / Polis, Sijil Kelahiran, Kad Pesara, Pasport, Surat Rujukan dan lain-lain yang berkaitan.
· Menggunakan kemudahan-kemudahan yang disediakan secara bertanggungjawab.
· Memberi maklumat sebenar dan lengkap berkaitan masalah perubatan serta penyakit pergigian.
· Memberi kerjasama semasa rawatan serta mengikut nasihat yang diberi mengenai penjagaan kesihatan pergigian mereka.
· Menjelaskan sebarang bayaran yang dikenakan sekiranya ada.
Sekiranya terdapat apa-apa pertanyaan sila hubungi:
Pegawai Pergigian Y/M Klinik
                                                        Tel:

	







PIAGAM PELANGGAN UNIT PAKAR ORTODONTIK
	· 
	Setiap  pesakit akan diberikan rawatan yang sewajarnya.

	· 
	Setiap pesakit dilayan dengan sopan.

	· 
	Setiap pesakit akan didaftarkan dalam tempoh ___ minit.


	· 
	Masa menunggu bagi perunding pertama selepas rujukan diterima, tidak melebihi ____ hari .

	· 
	Setiap pesakit akan dirawat dalam tempoh _____minit selepas didaftarkan kecuali keadaan yang tidak dapat dielakkan.

	· 
	Setiap pesakit akan diberi penerangan dengan jelas termasuk pemilihan jenis rawatan, prosedur rawatan dan risiko yang berkaitan.

	· 
	Pesakit akan dirujuk kepada Pegawai Pergigian / Pakar Pergigian lain sekiranya perlu.

	· 
	Memastikan rekod dan segala maklumat pesakit adalah dirahsiakan dan tertakluk kepada undang-undang.



	Kewajipan Pelanggan:

	 Pelanggan perlu:
· Memberi segala butir-butir peribadi yang tepat semasa pendaftaran dan penyediaan kad rawatan.
· Membawa dokumen seperti Kad Temujanji, Surat Akuan Jabatan, Kad Pengenalan atau Kad Tentera / Polis, Sijil Kelahiran, Kad Pesara, Pasport, Surat Rujukan dan lain-lain yang berkaitan.
· Menepati temujanji yang diberi atau memberitahu pihak klinik pergigian sekiranya tidak dapat menepati temujanji.
· Menggunakan kemudahan-kemudahan yang disediakan secara bertanggungjawab.
· Memberi maklumat sebenar dan lengkap berkaitan masalah perubatan serta penyakit pergigian.
· Memberi kerjasama semasa rawatan serta mengikut nasihat yang diberi mengenai penjagaan kesihatan pergigian mereka.
· Menjelaskan sebarang bayaran yang dikenakan sekiranya ada.
Sekiranya terdapat apa-apa pertanyaan sila hubungi:
Pegawai Pergigian Y/M Klinik
                                                        Tel:






PIAGAM PELANGGAN UNIT PAKAR RESTORATIF
· Memberi konsultasi dan rawatan kepakaran restoratif kepada semua pesakit yang dirujuk.
· Setiap pesakit akan didaftarkan dalam tempoh ___ minit.
· Memastikan pesakit mendapat perundingan pertama dalam tempoh 2 bulan dari tarikh rujukan dari klinik pergigian primer.     
· Setiap pesakit akan dirawat dalam tempoh _____minit selepas didaftarkan kecuali keadaan yang tidak dapat dielakkan.
· Setiap pesakit akan diberi penerangan dengan jelas termasuk pemilihan jenis rawatan, prosedur rawatan dan risiko yang berkaitan.
· Pesakit akan dirujuk kepada Pegawai Pergigian / Pakar Pergigian lain sekiranya perlu.
· Memastikan rekod dan segala maklumat pesakit adalah dirahsiakan dan tertakluk kepada undang-undang.
· Kemudahan dan peralatan yang digunakan semasa rawatan adalah bersih dan telah melalui proses pembasmian kuman.		
	Kewajipan Pelanggan:

	 Pelanggan perlu:
· Memberi segala butir-butir peribadi yang tepat semasa pendaftaran dan penyediaan kad rawatan.
· Membawa dokumen seperti Kad Temujanji, Surat Akuan Jabatan, Kad Pengenalan atau Kad Tentera / Polis, Sijil Kelahiran, Kad Pesara, Pasport, Surat Rujukan dan lain-lain yang berkaitan.
· Menepati temujanji yang diberi atau memberitahu pihak klinik pergigian sekiranya tidak dapat menepati temujanji.
· Menggunakan kemudahan-kemudahan yang disediakan secara bertanggungjawab.
· Memberi maklumat sebenar dan lengkap berkaitan masalah perubatan serta penyakit pergigian.
· Memberi kerjasama semasa rawatan serta mengikut nasihat yang diberi mengenai penjagaan kesihatan pergigian mereka.
· Menjelaskan sebarang bayaran yang dikenakan sekiranya ada.
Sekiranya terdapat apa-apa pertanyaan sila hubungi:
Pegawai Pergigian Y/M Klinik
                                                        Tel:






PIAGAM PELANGGAN UNIT PAKAR PERIODONTIK
	· 
	Memberikan rawatan kepakaran pergigian periodontik yang terbaik,  cepat, cekap,    
selamat, bertimbang rasa serta sesuai dengan penyakit dan menghormati
kebudayaan dan agama masing-masing. 

	· 
	Setiap pesakit akan didaftarkan dalam tempoh ___ minit.

	· 
	Setiap pesakit akan dirawat dalam tempoh ____ minit selepas didafftar kecuali keadaan yang tidak dapat dielakkan.

	· 
	Semua pesakit yang dirujuk akan menerima nasihat dan pendidikan kesihatan pergigian mengenai penyakit, rawatan dan ubat-ubatan. 

	· 
	Menerangkan kepada pesakit tentang penyakit periodontium dan keperluan sebarang prosedur atau pembedahan, sebelum mendapatkan sebarang tandatangan. 

	· 
	Pesakit akan dirujuk kepada Pegawai Pergigian / Pakar Pergigian lain sekiranya perlu.

	· 
	Memastikan rekod dan segala maklumat pesakit adalah dirahsiakan dan tertakluk kepada undang-undang.

	· 
	Kemudahan dan peralatan yang digunakan semasa rawatan adalah bersih dan telah melalui proses pembasmian kuman.

	Kewajipan Pelanggan:

	    Pelanggan perlu:

	· 
	Memberi segala butir-butir peribadi yang tepat semasa pendaftaran dan penyediaan kad rawatan.

	· 
	Membawa dokumen seperti Kad Temujanji, Surat Akuan Jabatan, Kad Pengenalan atau Kad Tentera / Polis, Sijil Kelahiran, Kad Pesara, Pasport, Surat Rujukan dan lain-lain yang berkaitan.

	· 
	Menepati temujanji yang diberi atau memberitahu pihak klinik pergigian sekiranya tidak dapat menepati temujanji.

	· 
	Menggunakan kemudahan-kemudahan yang disediakan secara bertanggungjawab.

	· 
	Memberi maklumat sebenar dan lengkap berkaitan masalah perubatan serta penyakit pergigian.

	· 
	Memberi kerjasama semasa rawatan serta mengikut nasihat yang diberi mengenai penjagaan kesihatan pergigian mereka.

	· 
	Menjelaskan sebarang bayaran yang dikenakan sekiranya ada.

	Sekiranya terdapat apa-apa pertanyaan sila hubungi:
Pegawai Pergigian Y/M Klinik
Tel:



