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BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS
Kajian Kepuasan Pelanggan Dalaman
Anda yang budiman,
Tujuan kajian ini adalah untuk mendapat pandangan dan pendapat semua personel bagi meningkatkan lagi sistem pengurusan di Bahagian Kesihatan Pergigian Negeri Perlis. Mohon kerjasama untuk menjawab semua soalan dan memberi pandangan bagi mempertingkatkan perkhidmatan organisasi ini. Kerjasama anda amat dihargai.
Sila tandakan (√) kategori anda.
Pengurusan dan Profesional                   Sokongan 1                        Sokongan 2
Sila berikan komen sekiranya anda menjawab Sangat tidak memuaskan atau Tidak memuaskan
A) Maklumbalas pelanggan
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	1.
	Urusan berkaitan dengan perkhidmatan (pengesahan jawatan,gaji, permohonan biasiswa, tuntutan elaun dsb) diambil tindakan sewajarnya dalam tempoh berpatutan.
	
	
	
	
	

	            Komen anda :

	2.
	Organisasi memberi peluang kepada anggota pergigian untuk berkomunikasi dan menyumbang idea serta cadangan kepada pihak pengurusan.
	
	
	
	
	

	            Komen anda :

	3.
	Organisasi memberi peluang kepada anggota pergigian untuk pembangunan diri (latihan, kemahiran, kenaikan pangkat dll) mengikut keperluan dan kelayakan untuk kemajuan kerjaya.
	
	
	
	
	

	            Komen anda :

	4.
	Pengurusan sumber (manusia, fasiliti, kewangan dan kemudahan) dikendalikan secara terancang mengikut keutamaan kumpulan perkhidmatan.
	
	
	
	
	

	            Komen anda :

	5.
	Layanan yang diberikan apabila berurusan dengan pihak pengurusan
	
	
	
	
	

	           Komen anda :

	6.
	Maklumat pentadbiran/ pekeliling disebarkan kepada anggota jika berkaitan dengan berkesan
	
	
	
	
	

	           Komen anda :



	7.
	Kakitangan sentiasa diberi galakan / dorongan dan tunjuk ajar dalam menjalankan tugas oleh pihak pengurusan
	
	
	
	
	

	            Komen anda :
	

	8.
	Persekitaran tempat kerja adalah selamat dan selesa.
	
	
	
	
	

	            Komen anda :


B) Keseluruhan
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	1.
	Pada keseluruhannya, adakah anda berpuas hati dengan Bahagian Kesihatan Pergigian Negeri Perlis?
	
	
	
	
	

	            Komen anda :


C) Cadangan

Sila berikan cadangan anda untuk mempertingkatkan kemajuan dan kecemerlangan organisasi.
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Terima kasih di atas kerjasama tuan/puan
                                                                                                        Kuatkuasa : Bil  6/ September 2024

