
SENARAI OBJEKTIF KUALITI YANG DIUKUR
	Program/Unit
	Indikator
	Sasaran
	Pencapaian
	Catatan

	1. Perkhidmatan

    Pergigian

    Sekolah
	· Peratus murid sekolah rendah mencapai kes selesai
	> 98 %
	     
	

	
	· Peratus murid sekolah menengah mencapai kes selesai
	> 94 %
	     
	

	2. Perkhidmatan

   Ortodontik
	· Peratus pelanggan ortodontik yang menunggu bagi perundingan pertama selepas rujukan diterima tidak melebihi 3 bulan 
	> 90%


	     
	

	3. Perkhidmatan 

    Periodontik
	· Peratus pesakit yang diberi temujanji untuk perundingan    pertama dalam tempoh 4 minggu selepas dirujuk

	> 65%
	     
	

	4. Perkhidmatan  

   Restoratif
	· Peratus pesakit yang diberi rawatan restoratif dalam tempoh 2 bulan selepas perundingan pertama
	> 92%
	     
	

	5. Perkhidmatan

    Makmal
	· Peratus pesakit mendapat dentur dalam tempoh 3 bulan selepas permintaan
	> 75%
	     
	

	
	· Peratus aplians dan prostesis yang dihasilkan diterima oleh Pegawai Pergigian / Pakar Pergigian
	> 95%


	
	

	6. Kepuasan

    Pelanggan   

    Luaran

    Dalaman
	· Peratus Pelanggan Dalaman berpuashati dengan BKPPLS
· Peratus pelanggan murid sekolah 12 thn berpuashati dengan perkhidmatan

· Peratus pelanggan murid sekolah 16 thn berpuashati dengan perkhidmatan
	> 85%

> 90%

> 90%
	     
	

	7. Latihan
	· Peratus anggota Kumpulan Pengurusan dan Profesional (P&P) dan Kumpulan Pelaksana (JP & JTP) mencapai > 40 mata CPD setahun
	100%


	     
	

	
	· Peratus anggota Kumpulan Pelaksana (PPP, PT, PPK & PKA) mencapai > 4 hari latihan setahun 
	100%
	
	

	8. Pengendalian X- ray
	· Peratus redo intra-oral x-ray
	    < 10%
	     
	

	9. Pengurusan

    Kewangan 
	· Baucer bayaran (bil dan Tuntutan) dibayar dalam tempoh 7 hari dari tarikh ianya diterima dengan lengkap dan sempurna
	100%


	     

	


Kuatkuasa: Bil 25/April 2025

PS-BKPPLS-BK65

















Kuatkuasa: Bil 22/Sept 2023








