PENGURUSAN RISIKO BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS


1. DEFINISI RISIKO
· Risiko merupakan suatu kejadian atau peristiwa yang memberi  impak kepada pencapaian atau objektif sesebuah agensi; dan
· Risiko juga adalah kombinasi kebarangkalian berlakunya  kerosakan, kecederaan, kerugian atau kejadian negatif lain  akibat kelemahan dalaman atau luaran yang boleh ditangani  melalui perancangan awal.

2. PENGURUSAN RISIKO
· Pengurusan risiko didefinisikan sebagai penyelarasan aktiviti  organisasi secara bersepadu melalui penetapan hala tuju dan  kawalan dalam menghadapi risiko

2.1 OBJEKTIF PENGURUSAN RISIKO
· Melindungi aset dan sumber-sumber berharga.
· Melindungi dan meningkatkan reputasi atau imej  sesebuah organisasi.
· Mewujudkan proses bagi mengenalpasti, menilai,  mengukur, memantau, mengawal dan menangani  risiko.
· Memupuk budaya pengurusan risiko ke atas warga  organisasi.
· Menyediakan satu rangka kerja pemulihan  perkhidmatan yang komprehensif yang dapat  digunakan ketika berlakunya insiden atau krisis.










3. RISIKO DAN PELUANG DALAM SPK ISO9001: 2015
PROSES-DIAGRAM
	Menentukan isu-isu luaran dan dalaman
(4.1)
	Menentukan pihak yang berkepentingan dan keperluan mereka
(4.2)



	Menentukan risiko dan peluang dengan mengambil kira isu-isu dan keperluan di atas
(6.1.1)



	Perancangan
i) Tindakan untuk menangani risiko berazam dan peluang
ii) Prosedur / cara untuk mengintegrasikan dan melaksanakan tindakan yang dirancang
iii) Prosedur / cara untuk menilai keberkesanan tindakan
(6.1.2)



	Melaksanakan tindakan yang dirancang, prosedur / cara 
(8.1)



	Menganalisis dan menilai
Gunakan hasil analisis dan menilai tindakan keberkesanan untuk menangani risiko dan peluang
(9.1)



	Sahkan dalam Audit Dalaman
Menentukan risiko dan peluang, merancang, melaksanakan, menganalisis dan menilai
(9.2)



	Kajian Semula pengurusan
Pertimbangkan keberkesanan tindakan yang diambil untuk menangani risiko dan peluang (9.3)



	Penambahbaikan
Kemaskini maklumat risiko dan peluang
(10.2)


							PS-BKPPLS-PR-A


    					  Kuatkuasa: Bil 12 / Mei 2025

4. Aktiviti Utama Bahagian Kesihatan Pergigian Negeri Perlis BKPPLS) terdiri daripada :

4.1 Pengurusan Perkhidmatan Kesihatan Pergigian
4.2 Perkhidmatan Pergigian Pesakit Luar
4.3 Perkhidmatan Kepakaran Pergigian
4.4 Perkhidmatan Pergigian Sekolah
4.5 Perkhidmatan Pergigian Pra Sekolah
4.6 Promosi dan Pendidikan Kesihatan Pergigian

Maka BKPPLS perlu :
Menentukan isu-isu luaran dan dalaman (4.1)
Menentukan pihak yang berminat dan keperluan mereka (4.2)




	SKALA RISIKO 
	
	Impak

	
	
	
	None
	Minor
	Moderate
	Significant
	Major

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Kebarangkalian
	Frequent
	5
	Mitigasi
(5)
	Cegah atau
Mitigasi
(10)
	Cegah dan
Mitigasi
(15)
	Cegah dan
Mitigasi
(20)
	Cegah dan
Mitigasi
(25)

	
	Likely
	4
	Mitigasi
(4)
	Cegah 
(8)
	Cegah atau
Mitigasi
(12)
	Cegah dan
Mitigasi
(16)
	Cegah dan
Mitigasi
(20)

	
	Possible
	3
	Pemantauan (3)
	Mitigasi
(6)
	Cegah atau
Mitigasi
 (9)
	Cegah atau
Mitigasi
(12)
	Cegah dan
Mitigasi
(15)

	
	Unlikely
	2
	 Pemantauan (2)
	Mitigasi
(4)
	Mitigasi
(6)
	Cegah
(8)
	Cegah atau
Mitigasi
(10)

	
	Rare
	1
	Pemantauan (1)
	 Pemantauan (2)
	 Pemantauan (3)
	Mitigasi
(4)
	Mitigasi
(5)


 














Petunjuk Skala :  

Risiko = Impak x Kebarangkalian
	
	
	PEMANTAUAN
	TINDAKAN KAWALAN TAMBAHAN

	HIGH
	20-25
	√
	√

	MEDIUM
	7-19
	√
	Jika Perlu

	LOW
	1-6
	Jika Perlu
	Jika Perlu








SKALA KEBARANGKALIAN:
	KEBARANGKALIAN
	PARAMETER

	FREQUENT – Kerap kali berlaku ( berlaku melebihi 15 kali setahun)
	5

	LIKELY – Boleh berlaku (berlaku 11-15 kali setahun)
	4

	POSSIBLE – Kemungkinan berlaku (berlaku 6-10 kali setahun)
	3

	UNLIKELY – Jarang berlaku (berlaku 1-5 kali setahun)
	2

	RARE – Sangat jarang (tidak berlaku dalam setahun)
	1




SKALA IMPAK :

	IMPAK
	None (1)
	Minor (2)
	Moderate (3)
	Significant (4)
	Major (5)

	Keselamatan pesakit
	Tiada kecederaan kekal 
	Kecederaan minima 
	Kecederaan separa kekal < 1 tahun
	Kecederaan separa > 1 tahun
	Kecederaan kekal / kematian

	Pengalaman pesakit
	Tiada ketidakpuasan hati pelanggan terhadap perkhidmatan
	Ketidakpuasan hati pelanggan terhadap perkhidmatan & kesan < seminggu
	Ketidakpuasan hati pelanggan terhadap perkhidmatan & kesan < sebulan
	Ketidakpuasan hati pelanggan terhadap perkhidmatan & kesan < setahun 
	Ketidakpuasan hati pelanggan terhadap perkhidmatan & kesan jangka masa panjang

	Keselamatan, kesihatan & kebajikan kakitangan
	Tiada kecederaan kekal
	Kecederaan minima
	Kecederaan separa kekal < 1 tahun
	Kecederaan separa > 1 tahun
	Kecederaan kekal / kematian

	Komplian kepada Profesionalisma, Pengurusan & Peraturan
	Tiada ketidakpatuhan
	Ketidakpatuhan yang boleh dibuat pembetulan di unit
	Ketidakpatuhan minor & pelan tindakan pembetulan dilakukan di pihak pengurusan
	Ketidakpatuhan minor yang berulang & pelan tindakan pembetulan dilakukan di pihak pengurusan
	Ketidakpatuhan major & pelan tindakan pembetulan dilakukan di pengurusan bagi mematuhi piawaian eksternal

	Perkhidmatan
	Tiada gangguan terhadap perkhidmatan 
	Gangguan perkhidmatan yang tidak memberi kesan kepada pelanggan
	Gangguan perkhidmatan yang memberi kesan sementara kepada pelanggan  
	Gangguan perkhidmatan yang memberi kesan kepada pelanggan jangka masa panjang
	Perkhidmatan tidak dapat diberikan kepada pelanggan & memberi kesan serius kepada pelanggan hingga melibatkan pelan kontigensi.  

	Reputasi & Publisiti
	Tiada kesan yang signifikan ke atas reputasi
	Kesan minor secara setempat
	Kesan minor kepada organisasi
	Persepsi negatif masyarakat kepada organisasi & perlu siasatan/ kaji semula
	Publisiti negatif secara meluas & jejaskan reputasi organisasi. 

	Kewangan
	RM 0-1000
	RM 1001-10,000
	>RM 10,001-50,000
	>RM 50,001-100,000
	>RM 100,000

	Persekitaran
	Tiada kesan kerosakan & pencemaran persekitaran
	Pencemaran jangka masa pendek yang tidak menyebabkan kerosakan
	Pencemaran jangka masa pendek yang menyebabkan kerosakan
	Pencemaran jangka masa panjang yang menyebabkan kerosakan 
	Pencemaran serius yang boleh menyebabkan kerosakan major




PENILAIAN KEBERKESANAN RISIKO
Semakan Semula Dokumen Pengurusan Risiko
· Senarai risiko ke atas isu dalaman dan luaran yang dikenalpasti, penilaian & kawalan sedia ada, strategi kawalan risiko
· Penetapan kekerapan semakan semula risiko yang dikenalpasti
	SKALA
	KATEGORI
	KEKERAPAN SEMAKAN

	20-25
	High (H)  
	2 kali / tahun

	7-19
	Medium
	1 kali / tahun 

	1-6
	Low (L)
	1 kali / tahun



Pemantauan & Penilaian
Risiko atau konteks mungkin ditukar mengikut perubahan atau faktor-faktor lain:
· Risiko baru yang mungkin timbul
· Risiko-risiko yang sedia ada mungkin berubah penilaian
· Risiko yang mungkin hilang
· Keutamaan risiko rawatan
· Rawatan mungkin tidak akan berkesan
· Sentiasa menyemak pelan rawatan risiko adalah penting ; proses-proses yang telah diambil untuk merawat risiko  juga dikaji semula keberkesanannya.
· Strategi-strategi kawalan yang dilaporkan dinilai  keberkesanannya, kedudukan dari rendah kepada  tinggi. 
· Jangka masa untuk kajian ditentukan oleh  keberkesanan strategi-strategi yang dilaksanakan.
Penetapan keberkesanan tindakan pemantauan dan penilaian risiko.
	Keberkesanan proses memantau  dan menilai
	Penerangan

	Terbaik
(4)


	Pemantauan dilaksanakan secara  berkala, audit dilaksanakan dan  semakan semula dilakukan terhadap keberkesanan sistem.

	Mencukupi
(3)
	Pemantauan dilaksanakan, dan isu  dibangkitkan. Tindakan susulan  dilakukan.


	Sederhana
(2)
	Pemantauan dilakukan tetapi tidak  ada susulan terhadap isu yang  dibangkitkan


	Lemah
(1)
	Tiada pemantauan dilakukan










	PENILAIAN DAFTAR RISIKO & PELUANG
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	BIL.
	PERKHIDMATAN / UNIT
	
	RISIKO
	
	PELUANG
	STATUS

	
	
	LOW
	MEDIUM
	HIGH
	JUMLAH
	
	

	1
	PENGURUSAN 
	0
	0
	0
	0
	0
	

	2
	KEPAKARAN RESTORATIF
	1
	0
	0
	1
	1
	

	3
	KEPAKARAN ORTODONTIK
	2
	0
	0
	2
	1
	

	4
	KEPAKARAN PERIODONTIK
	1
	0
	0
	1
	0
	

	5
	PESAKIT LUAR & KEPAKARAN
	9
	9
	0
	18
	32
	

	6
	SEKOLAH DAN PRA SEKOLAH 
	6
	3
	0
	9
	12
	

	7
	PENYELENGGARAAN
	2
	1
	0
	3
	2
	

	8
	PEROLEHAN
	1
	2
	0
	3
	1
	

	9
	MAKLUMAT KESIHATAN PERGIGIAN
	0
	1
	0
	1
	1
	

	10
	PERKHIDMATAN MAKMAL 
	2
	2
	0
	4
	6
	

	11
	PENGURUSAN KENDERAAN
	3
	1
	0
	4
	3
	

	12
	PENGURUSAN MAKLUMBALAS AWAM
	0
	1
	0
	1
	0
	

	JUMLAH
	27
	20
	0
	47
	59
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


 												






4.1 ISU LUARAN DAN DALAMAN BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS
	KAEDAH

ISU
	FAKTOR DALAMAN
	FAKTOR LUARAN

	
	KEKUATAN
	KELEMAHAN
	PELUANG
	ANCAMAN

	
Politik
	· Sokongan pengurusan atasan
· Polisi & dasar organisasi
	· Pertukaran pengurusan atasan / pentadbiran
· Perbezaan pendapat 
· Komunikasi tidak berkesan
· Interpretasi & kefahaman berbeza
	· Kolaborasi inter agensi / jabatan
	· Salah guna pengaruh luar
· Rasuah dan integriti


	Ekonomi
	· Peruntukan kewangan 
· Perluasan perkhidmatan 

	· Kekurangan dana / peruntukan / belanja mengurus
· Sumber kewangan terhad
· Keberhutangan serius dalam kalangan anggota 
	· Menjana ekonomi /kuasa berbelanja
· Jaminan kualiti perolehan
	· Kenaikan harga barang & peralatan
· Perolehan melalui kontrak pusat – tidak mewujudkan persaingan harga, kos lebih mahal
· Tiada perjawatan baru
· Peningkatan kos dan sara hidup 
· Gaji kakitangan tidak dikaji 



	Sosial
	· Kepelbagaian kategori jawatan
· Perkhidmatan dinaiktaraf 
	· Sikap berpuak-puak / perkauman
· Fasiliti di kawasan pedalaman
	· Berkongsi budaya
· Perkhidmatan diperluaskan
	· Pertelingkahan 
· Perbezaan pendapat
· Kebanjiran warga asing
· Highly expectation patient
· Aduan ketidakpuasan hati meningkat
· Perlaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)








4.1 ISU LUARAN DAN DALAMAN BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS
	KAEDAH

ISU
	FAKTOR DALAMAN
	FAKTOR LUARAN

	
	KEKUATAN
	KELEMAHAN
	PELUANG
	ANCAMAN

	Teknologi
	· Kemahiran dan pengetahuan ICT
· Perkembangan sistem pendigitalan kesihatan bagi tujuan integrasi data dan maklumat 
· Pemerkasaan sistem janji temu MyVAS melalui aplikasi Mysejahtera
	· Penggunaan peralatan yang tidak terkini
· Kaedah rawatan, peralatan dan bahan cepat berubah mengikut peredaran zaman
· Kesilapan mengunci masuk data oleh kakitangan
· Jaringan capaian jalur lebar yang kurang stabil
	· Perkongsian / penyebaran maklumat di media social
· Perkongsian/penyebaran maklumat yang pantas
· Perkembangan pesat ICT
· Pendigitalan sistem maklumat pesakit melalui  Dental information System(DIS)
	· Penyebaran maklumat palsu
· Salah guna media massa
· Kebocoran rahsia/maklumat jabatan
· Ketidakstabilan sistem reten perkhidmatan Dental Information System (DIS) menyebabkan kecelaruan data dan maklumat tidak tepat 
· Jaringan capaian jalur lebar yang kurang stabil

	Perundangan
	· Garis panduan & arahan disediakan untuk rujukan
· Akta & pekeliling terkini
· Perubahan polisi disebabkan Perubahan tampuk pentadbiran

	· Ketidak patuhan kepada arahan & garis panduan
· Pekeliling / dasar yang berubah
· Pengawalseliaan terhad
· Perubahan polisi disebabkan Perubahan tampuk pentadbiran
	· Pertambahan peruntukan untuk penggantian alatan
· Naik taraf fasiliti
	· Risiko untuk disaman
· Medicolegal cases
· SOP kerap berubah
· 

	Persekitaran
	· Hubungan yang harmoni

	· Kerosakan harta benda
· Persekitaran tidak kondusif

	· Kenalpasti undang-undang yang sedia ada & membuat penambahbaikan
	· Bencana alam (perubahan cuaca seperti banjir dan musim panas terik / kemarau).
· Wabak/ penyakit berjangkit
· Fasa endemik

	Nilai 
	· Soft skill & budaya kerja kelas pertama
· Penerapan nilai murni dalam perkhidmatan
· Penyampaian perkhidmatan secara profesional
	· Pelanggaran disiplin & tatatertib
· Gangguan kelancararan perkhidmatan
· Aduan & ketidakpuasan hati pelanggan
· Konflik di tempat kerja
· Tekanan (stress) di tempat kerja

	· Kerahsian pelanggan 
          dipelihara 
	· Ancaman dan kekerasan terhadap anggota





4.1 ISU LUARAN DAN DALAMAN BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS
	KAEDAH

ISU
	FAKTOR DALAMAN
	FAKTOR LUARAN

	
	KEKUATAN
	KELEMAHAN
	PELUANG
	ANCAMAN

	Budaya
	· Budaya kerja berpasukan
· Keperluan dan hak pelanggan dipatuhi

	· Budaya kerja & amalan tradisi (turun temurun)
· Sukar terima perubahan & pembaharuan
· Terikat dengan adat resam kepercayaan

	· Meraikan kepelbagaian 
     budaya
· Kolaborasi kepelbagaian komuniti dan budaya

	· Dialek tempatan sukar difahami 
· Kefahaman dan kesesuaian budaya dan adat resam berbeza


	Pengetahuan
	· Pengetahuan & kemahiran sentiasa terkini (up to date) melalui pembelajaran berterusan
	· Pengetahuan berkaitan teknologi terkini tidak dapat diaplikasi
	· Sumber maklumat yang meluas dan tidak terhad memudahkan akses kepada pengetahuan terkini.
	· Penggunaan media massa yang meluas cenderung untuk penyebaran maklumat palsu kepada masyarakat

	Pencapaian
	· Peningkatan kualiti perkhidmatan
· Peningkatan kecekapan 
	· Sistem kerja manual dan lambat
· Beban kepelbagaian tugas 
· Anggota kurang fokus 
· Prestasi kerja menurun
· Penyampaian perkhidmatan terjejas.
· Petunjuk prestasi tidak mencapai sasaran
	· Kepuasan hati pelanggan
· Peningkatan kualiti dan taraf penyampaian perkhidmatan kerajaan
· Perluasan penyampaian perkhidmatan kepada semua golongan masyarakat dan komuniti
	· Petunjuk prestasi utama KPI kerap berubah mengikut perubahan pengurusan
· Petunjuk prestasi tidak relevan
· Kehendak dan permintaan pelanggan terhadap kualiti penyampaian perkhidmatan tidak munasabah





4.1 ISU LUARAN DAN DALAMAN BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS
	KAEDAH

ISU
	FAKTOR DALAMAN
	FAKTOR LUARAN

	
	KEKUATAN
	KELEMAHAN
	PELUANG
	ANCAMAN

	Infrastruktur
	· Perkhidmatan jalur lebar yang efisien
· Penyelenggaraan & pembaikan peralatan dikendalikan dengan sistematik
	· Peralatan pergigian yang usang & kerap rosak
· Prasarana dan peralatan tidak mencukupi
· Gangguan sistem komputer
· Keupayaan infrastruktur tidak selari dengan peredaran keperluan semasa

	· Pertambahan peruntukan untuk penggantian peralatan & fasiliti
· Menaiktaraf peralatan & fasiliti
	· Bencana alam seperti banjir, serangan anai-anai











4.2 PIHAK BERKEPENTINGAN, KEPERLUAN & JANGKAAN
	PIHAK BERKEPENTINGAN
	KEPERLUAN (Need)
	KEPENTINGAN (Expectation)

	Kementerian Kesihatan Malaysia
	1. Quality Management System – Requirements (First Revision) (ISO 9001:2015, IDT), Department of Standard Malaysia
2. Pekeliling Kemajuan perkhidmatan Awam (PKPA)
3. Arahan perbendaharaan
4. Surat pekeliling dan arahan KKM 
5. Garispanduan klinikal 
6. Sistem Maklumat Pengurusan Sumber Manusia. (HRMIS)
7. Sistem Continuing Professional Development (myCPD) 
8. Sistem e-Dentist
9. Sistem Pengurusan Aduan Awam (SisPAA) KKM
10. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) 
11. Quality Assurance Programme (QAP) dan National Indicator Approach (NIA)
12. Garispanduan COVID-19
	Mematuhi peraturan dan garispanduan  yang berkaitan

	Program Kesihatan Pergigian, KKM
	1. Garispanduan klinikal
2. Sistem Pengurusan Dan Maklumat Kesihatan (HIMS)
3. Arahan Pengarah Kanan Kesihatan Pergigian
4. Garispanduan COVID-19
	Mematuhi peraturan dan garispanduan  yang berkaitan

	Jabatan Kesihatan Negeri Perlis
	1. Arahan Pengarah  Kesihatan Negeri (PKN) dan Pusat Tanggungjawab (PTJ)
2. Program Kawalan Mutu Air Minum (KMAM)
	Mematuhi arahan berkaitan

	Malaysian Dental Council (MDC)
	1. Dental Practitioners' Information Management System (DPIMS)
2. Code of Professional Conduct
3. Annual Practising Certificate (APC)
4. Akta Pergigian 1971 (Akta 51) pindaan 2017 dan Peraturan
5. Akta Kemudahan Dan Perkhidmatan Jagaan Kesihatan Swasta 1998 (Akta 586) dan Peraturan
6. Garispanduan berkaitan
	Mematuhi peraturan dan garispanduan  yang berkaitan





4.2 PIHAK BERKEPENTINGAN, KEPERLUAN & JANGKAAN
	PIHAK BERKEPENTINGAN
	KEPERLUAN (Need)
	KEPENTINGAN (Expectation)

	Jabatan Keselamatan dan Kesihatan (DOSH)
	1. Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514) dan peraturan
	Mematuhi peraturan dan garispanduan  yang berkaitan

	Cawangan Kawal Selia Radiasi Perubatan
	1. Akta Perlesenan Tenaga Atom 1984 (Akta 304)
	Mematuhi peraturan dan garispanduan  yang berkaitan

	Pusat Pergigian KanaK-kanak & Institut Latihan KKM (PPKK & ILKKM)
	1. Pusat Latihan Amali (PLA)
2. Preseptor Tempatan (LP)
	1. Menyelia tugasan praktikal pelatih
2. Menyelia kerja projek pelatih
3. Menguruskan peperiksaan semester 
4. Memberi tutorial kepada Pelatih Pembantu Pembedahan Pergigian

	Perbendaharaan 
	1. Akta Fi 1951 (Akta 209)
2. Perintah Fi (Perubatan) 1982
3. Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan 2017)
4. Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajaan (TPA)
5. Tatacara Pengurusan. Stor Kerajaan (TPS)
6. Sistem perolehan elektronik e-Perolehan
7. Perakaunan Akruan - 1GFMAS
	Mematuhi peraturan dan garispanduan  yang berkaitan

	Lembaga Pembiayaan Perumahan Sektor Awam (LPPSA)
	Pekeliling LPPSA Bil.1 Tahun 2016.
	Kemudahan pembiayaan pinjaman kewangan untuk pembelian rumah 

	Jabatan Pelajaran Negeri Perlis
	Program kesihatan pergigian 
1. Sekolah dan prasekolah
	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan.
Mematuhi peraturan dan garispanduan  yang berkaitan









4.2 PIHAK BERKEPENTINGAN, KEPERLUAN & JANGKAAN
	PIHAK BERKEPENTINGAN
	KEPERLUAN (Need)
	KEPENTINGAN (Expectation)

	Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM)
	Program kesihatan pergigian
1. Murid tadika dan taska
2. Kanak-kanak keperluan khas (PDK)
3. Rumah perlindungan 
	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Jabatan Perpaduan Negara
	Program kesihatan pergigian
1. Murid tadika dan taska perpaduan

	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Jabatan Kebajikan Masyarakat 
	Program kesihatan pergigian
1. Murid tadika dan taska KEMAS

	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Pusat Asuhan Tunas Islam (PASTI) 
	Program kesihatan pergigian
1. Murid tadika PASTI
	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Tadika swasta 
	Program kesihatan pergigian
1. Murid tadika
	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Jabatan Perdana Menteri,
Bahagian PERMATA

	Program kesihatan pergigian
1. Taska PERMATA

	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Perbadanan Kemajuan Ekonomi Negeri Perlis (PKENPs) 
	Program kesihatan pergigian 

	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan








4.2 PIHAK BERKEPENTINGAN, KEPERLUAN & JANGKAAN
	PIHAK BERKEPENTINGAN
	KEPERLUAN (Need)
	KEPENTINGAN (Expectation)

	Syarikat Air Perlis (SAP)
	Pemflouridaan bekalan air awam
	1. Bekerjasama dengan pihak kesihatan pergigian dalam pemantauan paras optimum flourida dalam bekalan air
2. Menyediakan bahan silicoflouride
3. Menyelenggara flouride feeder supaya berada dalam kedaaan yang baik
4. Memberi latihan dan kesedaran tentang kepentingan flourida dlm bekalan air

	Arkib Negara 
	Pengurusan dokumen perubatan kewangan dan pentadbiran 

	Mengendalikan pelupusan rekod

	Percetakan Nasional
	Inden rekod perubatan, kewangan dan pentadbiran
	Membekalkan rekod yang dimohon

	Majlis Agama Islam Perlis
	Program kesihatan pergigian

	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Jabatan Agama Islam Perlis
	Program kesihatan pergigian
1. Murid tadika

	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Jabatan Pembangunan Wanita dan Keluarga
	Program kesihatan pergigian

	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Institut Pendidikan Guru 
	Program kesihatan pergigian
1. Guru pelatih
	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	Jabatan Kerja Raya
	Pembangunan fasiliti
	Memantau dan mengawal kemajuan pembinaan projek





4.2 PIHAK BERKEPENTINGAN, KEPERLUAN & JANGKAAN
	PIHAK BERKEPENTINGAN
	KEPERLUAN (Need)
	KEPENTINGAN (Expectation)

	Panel Penasihat Klinik Kesihatan/ Ketua Kampung/ Wakil Rakyat /Exco /Kerajaan Negeri
	Penglibatan program berkaitan
	Memberi kerjasama dan kolaborasi pihak kesihatan pergigian dalam penyampaian perkhidmatan

	UEM EDGENTA Berhad / 
Syarikat Produktif Kualiti Medical Supply Sdn. Bhd. (PKMS)

	1. Penyelenggaraan Pencegahan Berkala (PPM) dan pembaikan
2. Perkhidmatan sokongan klinik (PSK)
	Memberi kerjasama dalam penyediaan perkhidmatan sokongan dan penyelenggaraan peralatan pergigian untuk penyampaian perkhidmatan

	Government Public Key Infrastrure
GPKI MAMPU
	Perkhidmatan keselamatan ICT
	Memantapkan tahap keselamatan data dan maklumat bagi sistem ICT kerajaan

	Unit Kawalan Amalan Perubatan Swasta (UKAPS)
	Pendaftaran dan pemantauan klinik pergigian swasta
	Memastikan pengamalan di klinik pergigian swasta mematuhi garis panduan yang berkaitan

	Pembekal bekalan dan perkhidmatan
	Urusan perolehan 
	Membekal bekalan dan perkhidmatan

	Klinik Pergigian Swasta
	Pemantauan fasiliti klinik pergigian swasta
	Memastikan pengamalan di klinik pergigian swasta mematuhi garis panduan yang berkaitan

	Jabatan Pendidikan Negeri
	Penyampaian perkhidmatan pergigian Sekolah dan Pra Sekolah
	Memberi kerjasama dalam penyampaian perkhidmatan pergigian sekolah dan Pra Sekolah

	Maktab Rendah Sains Mara (MRSM)
	Penyampaian perkhidmatan pergigian Sekolah
	Memberi kerjasama dalam penyampaian perkhidmatan pergigian sekolah

	Jabatan Kemajuan Masyarakat (KEMAS)
	Penyampaian perkhidmatan pergigian di Tabika
	Memberi kerjasama dalam penyampaian perkhidmatan pergigian di Tabika







	PIHAK BERKEPENTINGAN
	KEPERLUAN (Need)
	KEPENTINGAN (Expectation)

	Kolej Komuniti
	Penyampaian perkhidmatan pergigian di Kolej
	Memberi kerjasama dalam penyampaian perkhidmatan pergigian di Kolej

	Institusi Keagamaan
	Penyampaian perkhidmatan pergigian di Institusi
	Memberi kerjasama dalam penyampaian perkhidmatan pergigian di Institusi

	Pusat Koreksional
	Penyampaian perkhidmatan pergigian di Pusat Koreksional
	Memberi kerjasama dan menyediakan fasiliti dalam penyampaian perkhidmatan pergigian di Pusat Koreksional


	KRT(Kawasan Rukun Tetangga)
	Penyampaian perkhidmatan yang melibatkan KRT
	Memberi kerjasama dan menyediakan fasiliti dalam penyampaian perkhidmatan pergigian di KRT

	PKENPS
	Penyampaian perkhidmatan yang melibatkan program anjuran PKENPS
	Memberi kerjasama dan menyediakan perkhidmatan pergigian semasa program anjuran PKENPS

	Kementerian pengajian tinggi
	Penyampaian perkhidmatan yang melibatkan institusi -institusi kementerian pengajian tinggi
	Memberi kerjasama dan menyediakan perkhidmatan pergigian semasa program dewasa muda di fasiliti-fasiliti Kementerian Pengajian Tinggi.




 


 


 


 


 


 


 


PS


-


BKPPLS


-


PR


-


A


 


 


    


 


 


 


 


 


  


Kuatkuasa: Bil 1


2


 


/ 


Mei


 


202


5


 


 


PENGURUSAN RISIKO BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS


 


 


 


1.


 


DEFIN


I


SI


 


RISIKO


 


·


 


Risiko merupakan suatu kejadian atau peristiwa yang 


memberi  impak kepada 


pencapaian atau objektif 


sesebuah agensi; dan


 


·


 


Ri


siko juga adalah kombinasi 


kebarangkalian berlakunya  kerosakan, kecederaan, 


kerugian atau kejadian negatif 


lain  akibat kelemahan dalaman atau luaran yang 


boleh ditangani  melalui perancangan awal.


 


 


2.


 


PENGURUSAN RISIKO


 


·


 


Pengurusan risiko didefinisikan sebagai penyelarasan 


aktiviti  organisasi secara 


bersepadu melalui penetapan hala tuju dan  kawalan dalam menghadapi risiko


 


 


2.1 


OBJEKTIF 


PENGURUSAN RISIKO


 


·


 


Melindungi aset dan sumber


-


sumber berharga.


 


·


 


Melindungi dan meningkatkan reputasi atau imej  sesebuah organisasi.


 


·


 


Mewujudk


an proses bagi mengenalpasti, menilai,  mengukur, memantau, 


mengawal dan menangani  risiko.


 


·


 


Memupuk budaya pengurusan risiko ke


 


atas warga  organisasi.


 


·


 


Menyediakan satu rangka kerja pemulihan  perkhidmatan yang komprehensif 


yang dapat  digunakan ketika ber


lakunya insiden atau krisis.


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 




              PS - BKPPLS - PR - A                       Kuatkuasa: Bil 1 2   /  Mei   202 5     PENGURUSAN RISIKO BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN NEGERI PERLIS       1.   DEFIN I SI   RISIKO      Risiko merupakan suatu kejadian atau peristiwa yang  memberi  impak kepada  pencapaian atau objektif  sesebuah agensi; dan      Ri siko juga adalah kombinasi  kebarangkalian berlakunya  kerosakan, kecederaan,  kerugian atau kejadian negatif  lain  akibat kelemahan dalaman atau luaran yang  boleh ditangani  melalui perancangan awal.     2.   PENGURUSAN RISIKO      Pengurusan risiko didefinisikan sebagai penyelarasan  aktiviti  organisasi secara  bersepadu melalui penetapan hala tuju dan  kawalan dalam menghadapi risiko     2.1  OBJEKTIF  PENGURUSAN RISIKO      Melindungi aset dan sumber - sumber berharga.      Melindungi dan meningkatkan reputasi atau imej  sesebuah organisasi.      Mewujudk an proses bagi mengenalpasti, menilai,  mengukur, memantau,  mengawal dan menangani  risiko.      Memupuk budaya pengurusan risiko ke   atas warga  organisasi.      Menyediakan satu rangka kerja pemulihan  perkhidmatan yang komprehensif  yang dapat  digunakan ketika ber lakunya insiden atau krisis.                    

