PKPPP — BK18
No. Keluaran : 01
No. Pindaan : 00

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN

Y Bhg. Tan Sri / Dato’ / Tuan / Puan yang dihormati

Terima kasih atas sokongan anda kepada BKPPP. Kami sentiasa berusaha untuk memperbaiki taraf
perkhidmatan kami bagi memenuhi keperluan semua pelanggan kami. Kami sangat mengalu-alukan
pandangan anda dan sudilah melapangkan sedikit masa mengisi borang ini.

Tandakan (v') dalam kotak yang berkenaan.

A: PROFIL/Profile

1. Jantina :
'SR
Lelaki D Perempuan
~—
2 Bangsa

)

SR '
Melayu D Cina D India D Lain-lain
— (sila nyatakan :

3. Sektor Pekerjaan
D Sektor Swasta Bekerja D Lain-lain
Awam Sendiri (sila nyatakan : )
4, Sila Nyatakan Tujuan / Urusan Anda Ke PEJ TPKN(G) / PKPD :
D Melapor D Lawatan D Mesyuarat D Lain-lain
Diri (sila nyatakan : )
5. Unit / Bahagian yang ditemui
( sila nyatakan : )

B:SOALAN MAKLUMBALAS

Arahan : Sila tandakan (v') pada pilihan anda diruang yang berkaitan berpandukan skala berikut.

Baik Sederhana Kurang Memuaskan
6. Perkhidmatan Kaunter :-
6.1 Kesopanan & Budibahasa \ )\ /) \ J
4 T\ ( T\ 4 T\

6.2 Kecekapan

& J | J & J
. . T\ ( T\ 4 T\

6.3 Penyampaian Maklumat/Penerangan/Penjelasan
& J | J & J

7. Sila nyatakan sebarang cadangan / komen agar perkhidmatan organisasi dapat dipertingkatkan.




