









          BKPP-BK 20/PIN.01
BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN PERAK

BORANG KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN GURU SEKOLAH

Soal selidik ini bertujuan untuk mendapat pandangan guru sekolah terhadap rawatan pergigian sekolah. Kami berharap anda akan memberi kerjasama sepenuhnya. 
Jawapan yang ikhlas daripada anda sangat dihargai. Kami menjamin segala maklumat yang diberi akan dirahsiakan.

Nama Sekolah: _____________________________________________
Tarikh: ____________

	SILA TANDAKAN   √  PADA RUANG JAWAPAN YANG BERKENAAN
Skala Nilaian :    1. Sangat Tidak Setuju    2. Tidak Setuju     3. Tidak Pasti     4. Setuju     5. Sangat Setuju
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	A : PERSONEL PERGIGIAN

	1. Mesra pelanggan
	
	
	
	
	

	B : PERKHIDMATAN PERGIGIAN

	1. Perkhidmatan pergigian memberi faedah dan kebaikan kepada sekolah
	
	
	
	
	

	2. Perkhidmatan pergigian di sekolah membantu meningkatkan kesedaran tentang kesihatan pergigian di kalangan murid
	
	
	
	
	

	C : PERANAN GURU

	1. Guru sekolah harus memastikan murid-murid turut serta sewaktu sesi 
    Latihan Memberus Gigi ( LMG ) dan ceramah pergigian
	
	
	
	
	

	2. Guru harus mengaplikasi Pendidikan Kesihatan Mulut dalam pembelajaran di kelas
	
	
	
	
	

	3. Kerjasama guru adalah penting dalam mendapatkan kebenaran rawatan 

    pergigian murid-murid
	
	
	
	
	

	4. Guru berperanan dalam pemilihan  penjualan makanan di kantin melalui 

    Persatuan Ibubapa dan Guru ( PIBG)
	
	
	
	
	

	5. Penglibatan guru-guru adalah penting untuk memastikan murid-murid 
    mendapatkan rawatan pergigian di sekolah 
	
	
	
	
	

	D : KEPUASAN GURU SECARA KESELURUHAN
     ( SILA TANDAKAN   √  PADA RUANG JAWAPAN YANG BERKENAAN)

	1. Secara keseluruhannya, tahap kepuasan anda terhadap perkhidmatan pergigian yang diberikan di sekolah ini adalah:

              Sangat puas hati   
                              Puas hati 


              Tidak puas hati                                    Sangat tidak puas hati 


        


      Sila beri cadangan untuk tindakan penambahbaikan. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
SEKIAN, TERIMA KASIH DI ATAS KERJASAMA ANDA
