BKPP-BK 18/PIN.03
BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN PERAK

BORANG KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN DALAMAN

Semua rakan sekerja yang dihormati,
Demi peningkatan prestasi perkhidmatan bersama, anda diminta memberikan maklumbalas untuk kajian ini. Segala maklumat yang anda berikan dengan ikhlas dan membina ini adalah sulit dan amat dihargai.
Sekian, terima kasih.
Klinik Pergigian/PEJABAT : ______________________     Tarikh: __________
Sila tandakan  √  di kotak yang berkenaan di bawah ini :

	Kumpulan Pengurusan
& Profesional
	
	Kumpulan Sokongan I (JP/JTP/PPP/PT)
	

	Kumpulan Sokongan II

(Kategori anggota yang lain)
	
	Kumpulan Pelatih
	


	
	 Sangat tidak puas hati
	Tidak puas hati
	Puas hati
	Sangat puas hati

	1. Persekitaran tempat kerja adalah selamat.

Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	

	2. Kemudahan yang disediakan mencukupi dan selesa. 

 Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	

	3. Anda suka / gembira dengan tugas anda sekarang.

Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	

	4. Anda diberi latihan untuk meningkatkan pengetahuan dalam bidang berkaitan.
Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	

	5. Pihak atasan sentiasa memberi galakan / dorongan dan tunjuk ajar dalam menjalankan tugas. 

Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	

	6. Anda rasa bermotivasi untuk bekerja di organisasi ini.

Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	

	7. Rakan sekerja sentiasa bekerjasama dan bertolak ansur.
Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	

	8. Penyelia berfikiran terbuka dan boleh menerima pendapat anggota.
Jika tidak puas hati atau sangat tidak puas hati, berikan ulasan:.........................................................................
	
	
	
	


	9. Secara keseluruhannya, tahap kepuasan anda terhadap organisasi ini adalah

               Sangat puas hati
                                Puas hati 

               Tidak puas hati                                     Sangat tidak puas hati 



	10. Sila nyatakan sebarang cadangan / komen agar perkhidmatan organisasi dapat dipertingkatkan 




