PELANGGAN
{Permohonan/
Arahan)

* Pejabat PPD

* Agensi Kerajaan

* Agensi Bukan
Kerajaan

* Individu

HUBUNGKAIT ANTARA PROSES — PROSES DI PERINGKAT NEGERI
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AKTIVITI

* Pengurusan Pelaksanaan Kesihatan Pergigian

PENINGKATAN

Lampiran 5

BERTERUSAN SISTEM
PENGURUSAN KUALITI

KEPIMPINAN
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ualiti

* Perancangan Sistem Pengurusan
* Penentuan Dasar Kualiti

* Penyediaan Objektif Kualiti
* Pelaksanaan Dasar K
* Penentuan Tanggungjawab & Kuasa
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/ SOKONGAN
¢ PerancanganSumber
+ Kenal Pasti Keperluan
Latihan
Urusan dan Kajian
Keberkesanan Latihan
* PengendalianWaran
Peruntukan
\ * Kawalan Pengetahuan
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PENAMBAHBAIKAN
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Didokumenkan
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Input

Kawalan Maklumat
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{ OPERASI

* Perancangan, Pengurusan

Pelaksanaan, Pemantauan dan

Penilaian aktiviti-aktiviti
Kesihatan Pergigian.

* Kawalan Ke atas produk yang
tidak memenuhi keperluan yang
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¢ Audit Dalaman

¢ Pengendalian Aduan
Awam dan Mak lumbalas
Pelanggan
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*Ketidakakuran & Tindakan

Analisa Data
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PRODUK

*Dokumen/Data/Laporan/Maklumat

PELANGGAN
Kepuasan
Pelanggan

*Maklumbalas/Tindakan Susulan




