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v - UTAMA
il o - KHUSUS JENIS R
iNPUT . PERKHIDMATAN
Rawatan : : St p ik
1. Pengendalian Pesakit Luar dan Temujaniji R
1.SUMBER Asas dan diagnosa
MANUSIA SR A Cabutan
2.PERALATAN/ »  Rawatan : bt | KEPUASAN
BAHAN _ ""‘e-p,a““_"‘"?*? 2. Pengendalian Program Kesihatan Pergigian penskaleran e
3. KEWANGAN  Ortodontik/ | , S
T S cangan % 3. Dentur
Periodontik SR ; e _
; Pelaksanaan | 3. Perkhidmatan Pergigian Sekolah 4. Aplians
- !Pergigmn Sl .
// - Esm ratif | Pemantauan | : Ortodontik
e B dan Penilaian [ Sl 5. Rawatan w
Promosi 4. Perkhidmatan Ortodontik Pencegahan
Kesihatan 6. Endodontik
Pergigian 5. Perkhidmatan Periodontik 7. Prostodontik
& 6. Perk_l?idmatan Pergigian Restoratif & \\
PROSES SOKONGAN UMUM
PROSES SOKONGAN KHUSUS PROSES SOKONGAN UMUM
1. Pengurusan Surat Menyurat
Perkhidmatan Makmal Pergigian 2. PengendalianLatihan 1. Audit Dalaman
- 3. Urusan Pembayaran 2. Kajian Semula Pengurusan
4. Perolehan 3. Ketakakuran dan Tindakan Pembetulan
5. Penyelenggaran Peralatan Pergigian Mengenalpasti Risiko dan Peluang
6. Pembaikan Peralatan Pergigian 4. Pengendalian Maklumbalas dan Aduan Awam
7. Pelupusan 5. Kawalan Maklumat Didokumenkan
8. Pengurusan Stor dan Aset 6. Kajian Kepuasan Pelanggan
9. Pengurusan Kutipan Hasil 7. Kawalan Produk yang tidak memenuhi keperluan
10. Pengurusan SPIK 2
11. Pengurusan Kenderaan
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4 . Risiko & Penambalibalkan Tindakan Pembetulan
Menentukan Woujudkan Peluang bertarica 1
Risiko & Objektif Kualiti 4
Peluang ¥ ACT
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() KEPIMPINAN (5.0) = (10.0) e ;
Rancang Tindakan untuk =] K A \ K
Menangani Risiko dan Mencapai = Kepimpinan dan Fokus kepada
Objektif Kualiti § Komitmen Pelanggan
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l e Woujud dan Tentukan dan
Rancang Perubahan Q. Sampaikan Dasar sampaikan Peranan,

/4— .- -1 Kualiti T/jawab & kuasa - - -

Kawalan Ketidakakuran
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Pengurusan pengetahuan dalam organisasi.

\ Komunikasi : Penyampaian maklumat dalaman & luaran. \ CHECK /

: Maklumat Didokumenkan: Kawalan Maklumat Didokumenkan : —
| ! PRODUK & PERKHIDMATAN " """"""
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( OPERASI: Pergendalian pesakit luar dan Temujaniji, Perkhidmatan Sekolah \ 1 >
== meliputi perancangan,pelaksanaan,pemantauan dan penilaian program | i §
= > kesihatan pergigian,Perkhidmatan Ortodontik, Perkhidmatan Periodontik, Pemantauan o 2 2
| = Perkhidmatan Restoratif, Perkhidmatan Makmal Pergigian, Pengendalian & Pengukuran A = Eﬂ
; E Maklumbalas dan Aduan Awam,Pengendalian Latihan,Pengendalian dan =14 8 &
_‘ g Pengurusan Kenderaan,Penyelenggaraan dan Pembaikan Peralatan & ﬁ '_:‘:
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_‘ :oof Sumber : Pengurusan Kewangan, Manusia, Infrastruktur & g Audit > <
| :T: Persekitaran Kerja. Kalibrasi & verifikasi peralatan pengukuran. g Dalaman
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