
 

PELAN RISIKO 
(PROSEDUR KUALITI SOKONGAN) 

 

BKPS-PK-S03:  

PENGENDALIAN PESAKIT LUAR DAN JANJITEMU 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN  

JABATAN KESIHATAN NEGERI SELANGOR 



 
TAJUK: PENGURUSAN SISTEM JANJITEMU  

 
i. Pengurusan Senarai Janjitemu AGP yang Panjang 

ii. Penetapan Janjitemu Pesakit Mengambil Tempoh Masa yang 

Panjang (melebihi 3 bulan) 

iii. Pengurusan Risiko Aduan Pesakit Janjitemu 
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22/6/2021 22/6/

Unit/ Jabatan : Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Gombak
Tajuk : Pengurusan Senarai Janjitemu AGP yang Panjang
No. pindaan : -
Tarikh kuatkuasa : 22/6/2021
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Unit/ Jabatan : Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Gombak
Tajuk : Pengurusan Senarai Janjitemu AGP yang Panjang
No. Pindaan : -
Tarikh kuatkuasa : 22/6/2021



6 6

Unit/ Jabatan : Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Gombak
Tajuk : Pengurusan Senarai Janjitemu AGP yang Panjang
No. pindaan : -
Tarikh kuatkuasa : 22/6/2021



 
TAJUK: PENGURUSAN SISTEM JANJITEMU  

 
i. Pengurusan Senarai Janjitemu AGP yang Panjang 

ii. Penetapan Janjitemu Pesakit Mengambil Tempoh Masa yang 

Panjang (melebihi 3 bulan) 

iii. Pengurusan Risiko Aduan Pesakit Janjitemu 
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Unit/ Jabatan : Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Kuala Langat
Tajuk : Penetapan Janjitemu Pesakit Mengambil Tempoh Masa yang Panjang (melebihi 3 bulan)
No. pindaan : -
Tarikh kuatkuasa : 22/6/2021





 
TAJUK: PENGURUSAN SISTEM JANJITEMU  

 
i. Pengurusan Senarai Janjitemu AGP yang Panjang 

ii. Penetapan Janjitemu Pesakit Mengambil Tempoh Masa yang 

Panjang (melebihi 3 bulan) 

iii. Pengurusan Risiko Aduan Pesakit Janjitemu 
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22.6.2021



-

22.6.2021





{rrn
.

,
r

J
j

 
F

/
-

t
.

J

ix
 

'=tu
,

v
 

l
-

-cool<(!E0)
.ao

r!.cb
'6

E
C

D
o

c
o

E
o

o
l<

X
o

t
h

r.*
F

l
o

t
l

r
o

N

oJqtro(lt

!
c

(
!

(
I

,

c
c

(
o

C
J

1J 
C

L
o)
(,

No
,

N
.

L

i
E.9oe

L

S
a

.s s,
rF

"rZ
 ̂

c
.

E
g

3
9

(
!

-

b
S

v

J



 

  
TAJUK: PENGURUSAN SISTEM JANJITEMU 

ONLINE  
i. Pengurusan Sistem Janjitemu Online Kurang Efisien 
ii. Sistem Janji Temu Online tidak Digunakan oleh Pelanggan 

 

 

 

 



-

22/6/2021 22/6/2021





Unit/ Jabatan : Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Sabak Bernam
Tajuk : Pengurusan Sistem Janjitemu Online Kurang Berkesan
No. pindaan : -
Tarikh kuatkuasa : 22/6/2021
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TAJUK: PENGURUSAN SISTEM JANJITEMU 

ONLINE  
i. Pengurusan Sistem Janjitemu Online Kurang Efisien 

ii. Sistem Janji Temu Online tidak Digunakan oleh Pelanggan 
 

 

 

 



-





Unit/ Jabatan : Klinik Pergigian Serendah/ PKPD Hulu Selangor
Tajuk : Sistem Janjitemu Online Tidak Digunakan oleh Pelanggan
No. pindaan : -
Tarikh kuatkuasa : 22/6/2021



 

 

 

KEMASKINI 

 BKPS-PR03 









Dr. Ku Amirah binti Ku Haris
Pegawai Pergigian UG52
KP Sg. Chua, Hulu Langat

Dr Nur Hidayah binti Mohd Nip@Anip
Wakil Pengurusan PKPD Hulu Langat

7.7.2022 7.7.2022











 
 
 

KEMASKINI 
BKPS-PR03 

 
(10 Oktober 2023) 
















