BKPS-PRO1
MATRIK ISU
Bahagian Kesihatan Pergigian Selangor

Unit

Tajuk Proses

: Unit Amalan Kesihatan Pergigian, BKP Selangor

: Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dilaksanakan dalam Tempoh yang

Ditetapkan (sekurang-kurangnya 3 tahun)
No. Pindaan -
Tarikh Kuatkuasa : 7 April 2021

Isu Dalaman Isu Luaran

o Negatif (Weakness) e Negatif (Threat)

1. Checklist terlalu terperinci 1. Kurang kerjasama dari pihak klinik

2. Anggota baru kurang latihan 2. Klinik tutup

3. Manpower tidak mencukupi 3. Pegawai Pergigian kurang berminat

4. Pengeluaran kad kuasa terhad dalam bidang penguatkuasaan

5. Tidak cukup kenderaan-tiada kenderaan
khas untuk penguatkuasaan

e Postitif (Strength) e Positif (Opportunity)

1. Mendapat kerjasama dan sokongan dari 1. Mudah mendapat kerjasama dan
pihak pengurusan dalam urusan bantuan dari BKP WPKL
penggunaan kenderaan dsb

Disediak leh:

DR. NOR ‘ADUN BINTI ABDULLAH

Pegawai Pergigian UG54

Bahagian Kesihatan Pergigian
labatan Kesihatan Negeri Selangor

DR. IZWAN BIN ABD HAMID

No. Pendaftaran MDC : 3450

Ketua Penolong Pengarah Kanan (Pergigian)
(Amalan Kesihatan Pergigian)

iabatan Kesihatan Negeri Selangor

Tarikh kuatkuasa borang : 01/02/2021




BKPS-PR02
RAJAH TULANG IKAN

Cawangan/Unit : Unit Amalan Kesihatan Pergigian, BKP Selangor

Tajuk Proses ¢ Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dilaksanakan Dalam Tempoh
yang ditetapkan (sekurangnya 3 tahun)

U
BA}D

AN

Anggota baru W W——T
kurang latihan [ Man power tidak
mencukupi
Kurang kerjasama

dari pihak Klinik | %

v

No. Pindaan -
Tarikh Kuatkuasa : 7 April 2021

Checklist terlalu
terperinci

O

Pemantauan klinik pergigian
swasta tidak dapat dilaksanakan
dalam tempoh yang ditetapkan
(sekurangnya 3 tahun)

Klinik tutup

Tidak cukup
kenderaan

PP kurang Pengeluaran

berminat untuk kad kuasa

/_—/' terlibat dalam yang terhad .
Negative Multitasking ) , Kenderaan digunakan
bidang di bawah d PRE
perception ; engan
penguatkuasaan Akta 586 Tiada kenderaan

khas untuk EQ

v

Career pathway
tidak jelas

INFRASTRUKTUR /
PERSEKITARAN

MANUSIA Tiada peruntukan

Disedia oleh: ' Disemak oleh:
-~ v
DR. IZWAN BiN
DR. NOR ‘ADUIN BINT! AEDULLAN l’:’O- Pendaftaran : 3450AM,D
Pegawai Pergigian UG54 "itua Penolong Pengarah Kanan (peri:
Bahagian Kesihatan Pergigian {Amalan Kesihatan Pergigian) (Peinitan)

i ¥ 12 trat, i . .
‘abatan Kesihatan Negeri Selangor an Kesihatan Negen SelangorT arikh kuatkuasa borang : 01/02/2021



Unit/Jabatan
Tajuk Proses
No. Pindaan H

Tarikh kuatkuasa : 7 April 2021

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR
DAFTAR PELAN RISIKO

: Unit Amalan Kesihatan Pergigian, BKP Selangor
: Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dilaksanakan dalam tempoh yang ditetapkan (sekurang-kurangnya 3 tahun sekali)

BKPS-PR03

1. ja)Bilangan
Pegawai
Penguatkuasa
yang sedikit

b)Anggota
multitasking

1.Perlanggaran
terhadap Akta
586 dan
peraturan-
peraturan yang
berkaitan oleh
klinik pergigian
swasta

2.KPI tidak
Tercapai

Kerap
{4)

Kritikal
(4)

Tinggi
{16)

1. Menyediakan senarai
klinik pergigian swasta
(KPS) yang perlu
dipantau pada tahun
semasa mengikut
agihan Pasukan
Pegawai Penguatkuasa
pada setiap awal tahun.

2. Mengenalpasti klinik
yang berada
berdekatan supaya
pemantauan dapat
dijalankan serentak.

3. Pasukan Pegawai
Penguatkuasa
menyediakan jadual
pergerakan untuk
tujuan pemantauvan KPS
secara bulanan.

4. Kerjasama dari PPD/
PPYM untuk
membenarkan pegawai
melaksanakan
pemantauan

1. Pegawai Penguatkuasa
membuat susulan (secara
lawatan survelans/emel/
telefon) bagi memastikan
ketidakpatuhan yang
ditemui diambil tindakan
penambahbaikan dalam
tempoh yang ditetapkan.

2. Mengeluarkan natis
pemberitahuan
penemuan pemeriksaan
liinik pergigian swasta
sebaik sahaja selepas
pemantauan dijalankan.

3. Mengeluarkan surat
arahan penambahbaikan
terhadap ketidakpatuhan
yang ditemui semasa
pemeriksaan dan
pemantauan.

. Menjalankan aktiviti
penguatkuasaan
(kornpaun/pendakwaan).

1. Memohon bantuan
Pegawai Penguatkuasa
di Ibu Pejabat PKP, KKM
untuk menjalankan
pemantauan.

2. Mewujudkan emel
kps.selangor@gmail.co
m bagi memudahkan
komunikasi antara
pihak klinik swasta dan
jabatan {memudahkan
pertanyaan lanjut/
bahan rujukan dil.}

Jan- Dis
2021

1. KPPK {(Amalan

Kesihatan Pergigian)

2. Pegawai
Penguatkuasa
(Pergigian}

Sedang
dalam
penilaian




Kurang 1.Perlanggaran Kerap | Kritikal | Tinggi Pegawai Penguatkuasa |[Mewujudkan emel Sedang
mendapat terhadap Akta (4) (4) (16) membuat susulan (secara |kps.selangor@gmail.co | Jan- Dis |1. KPPK (Amalan dalam
kerjasama 586 dan lawatan survelans/emel/ |m bagi memudahkan 2021 |Kesihatan Pergigian)| penilaian
daripada pihak peraturan- telefon) bagi memastikan [komunikasi antara
klinik peraturan yang ketidakpatuhan yang pihak klinik swasta dan 2. Pegawai

berkaitan oleh ditemui diambil tindakan fjabatan (memudahkan Penguatkuasa

klinik pergigian penambahbaikan dalam |pertanyaan lanjut/ (Pergigian)

swasta tempoh yang ditetapkan. |bahan rujukan dll.)

2.KPI tidak
tercapai

1-4  : Risiko rendah
5-11 : Risiko sederhana
12-25 : Risiko tinggi

Disediakan oleh:

OR. NOR ‘ADLIN BINTT ABDULLAK

.................. Pagawel Perigiar UGS
4ahagian Kesihatan Pergigian DR. |7
shatan Kesihatan Negeri Selangor No. P BIN ABD HAMID

aftaran MDC : 3450

=

Ket enolong Penga
rah a i
(Amalan Kesihatan Pimjgi::sﬂan (Pergigian)

I3batan Kesihatan Negeri Selariyor

Tarikh: 7.4.2021 Tarikh: 7.4.2021

Tarikh kuatkuasa borang : 01/02/2021




Unit/Jabatan
Tajuk Proses

No. Pindaan :-
Tarikh kuatkuasa : 7 April 2021

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR
DAFTAR PELAN RISIKO

: Unit Amalan Kesihatan Pergigian, BKP Selangor
: Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dilaksanakan dalam tempoh yang ditetapkan (sekurang-kurangnya 3 tahun sekali)

BKPS-PR03

Mengenalpasti Risiko

Penilaian Risiko

Tindakan Untuk Kawalan Risiko

Penilaian Keberkesanan

berdekatan supaya
pemantauan dapat
dijalankan serentak.

3. Pasukan Pegawai
Penguatkuasa
menyediakan jadual
pergerakan untuk
tujuan pemantauan KPS
secara bulanan.

4. Kerjasama dari PPD/
PPYM untuk
membenarkan pegawai
melaksanakan
pemantauan

penemuan pemeriksaan
klinik pergigian swasta
sebaik sahaja selepas
pemantauan dijalankan.

3. Mengeluarkan surat
arahan penambahbaikan
terhadap ketidakpatuhan
lyang ditemui semasa
pemeriksaan dan
pemantauan.

4. Menjalankan aktiviti
penguatkuasaan
(kompaun/pendakwaan).

(memudahkan pertanyaan
lanjut/ bahan rujukan dll.)

3. Penjadualan semula
aktiviti pemantauan telah
dilakukan mengikut
kapasiti pegawai
penguatkuasa bermula
September 2021 bagi
memastikan pemantauan
dapat dilaksanakan
mengikut keperluan.
Pencapaian setakat 30
Oktober 2021 : 191/262
KPS =72.9%

Sasaran: 95%

Bil. Isu (Dalaman/ - Mencegah Risiko Mengurangkan Kesan Tar:;:i:tjgam Tempoh Tanggung Statuc
Luaran) Risiko Kbrgkin | Impak | Tahap (Current Control) Risiko (Risk b jawab Risiko
Treatment) {Additional Control)

1. [a)Bilangan 1.Perlanggaran | Kadang- | Kritikal | Tinggi [1. Menyediakan senarai|l. Pegawai Penguatkuasa |1l. Memohon bantuan April- 1. KPPK (Amalan [Tahap risiko
Pegawai terhadap Akta | kadang (4) (12) |klinik pergigian swasta |membuat susulan (secara|Pegawai Penguatkuasa di |Oktober [Kesihatan menurun
Penguatkuasa | 586 dan (3) (KPS) yang perlu lawatan survelans/emel/ |Ibu Pejabat PKP, KKM 2021 Pergigian) dari 16 ke
yang sedikit peraturan- dipantau pada tahun ftelefon) bagi memastikan juntuk menjalankan 12. Pelan

b)Anggota peraturan yang semasa mengikut ketidakpatuhan yang pemantauan. 2. Pegawai risiko masih
multitasking berkaitan oleh agihan Pasukan ditemui diambil tindakan Penguatkuasa |dalam
klinik pergigian Pegawai Penguatkuasa [penambahbaikan dalam 2. Mewujudkan emel (Pergigian) penilaian
swasta pada setiap awal tahun. tempoh yang ditetapkan. kps.selangor@gmail.com kerana
bagi memudahkan tahap risiko
2.KPI tidak 2. Mengenalpasti klinik |2. Mengeluarkan notis | komunikasi antara pihak masih tinggi
Tercapai yang berada pemberitahuan klinik swasta dan jabatan




Kurang 1.Perlanggaran Kadang-| Kritikal | Tinggi Pegawai Penguatkuasa |Mewujudkan emel April- 1. KPPK (Amalan |Tahap risiko
mendapat terhadap Akta | kadang (4) (12) membuat susulan (secarakps.selangor@gmail.com |Oktober [Kesihatan menurun
kerjasama 586 dan (3) lawatan survelans/emel/ |bagi memudahkan 2021 Pergigian) dari 16 ke
daripada pihak peraturan- telefon) bagi memastikan komunikasi antara pihak 12. Pelan
klinik peraturan yang ketidakpatuhan yang klinik swasta dan jabatan 2. Pegawai risiko masih
berkaitan oleh ditemui diambil tindakan |(memudahkan pertanyaan Penguatkuasa |dalam
klinik pergigian penambahbaikan dalam |lanjut/ bahan rujukan dlil.) (Pergigian) penilaian
swasta tempoh yang ditetapkan. kerana
Pencapaian setakat 30 tahap risiko
2.KPI tidak Oktober 2021 : 191/262 masih tinggi
tercapai KPS =72.9%
Sasaran: 95%
1-4 : Risiko rendah
5-11 : Risiko sederhana
12-25 : Risiko tinggi
Disediakan Disemak oleh:

DR FAIZAH BINTI KAMARUDDIN

No. Pendaftaran MDC: 2401

Pakar Pergigian Kesihatan Awam

Ketua Penolong Pengarah Kanan & Ketua Unit
Bahagian Kesihatan Pergigian

Jabatan Kesihatan NegeriSelangor

l[u[z024

OR. IZWAN iy ABD HAMID

::l:t' Pendaftaran MDC : 3450
{AmL;E:aie;olqng Pengarap Kanan (Pergigi

esihatan Pergigian) e
Jabatan Kesihatan Negeri Selangor

L1202l

Tarikh kuatkuasa :01/02/2021



Unit/ Jabatan
Tajuk
No. Pindaan

Tarikh kuatkuasa : 7 April 2021

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR
DAFTAR PELAN RISIKO

: Unit Amalan Kesthatan Pergigian, BKP Selangor.
: Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dijalankan Mengikut Tempoh Yang Ditetapkan {sekurang-kurangnya 3 tahun sekali)

BKPS-PR0O3

1. @)Bilangan
Pegawai
Penguatkuasa
vang sedikit

b)Anggota
multitasking

1.Perlanggaran
terhadap Akta
586 dan
peraturan-
peraturan yang
berkaitan oleh
klinik pergigian
swasta

2. KPI tidak
tercapai

Kritikal
{4)

1. Menyediakan
senarai klinik
pergigian swasta
{KPS) yang perlu
dipantau pada tahun
semasa mengikut
agihan Pasukan
Pegawal
Penguatkuasa pada
setiap awal tahun.

2. Mengenalpasti
klinik.yang berada
berdekatan supaya
pemantauan dapat
dijalankan serentak.

3. Pasukan Pegawal
Penguatkuasa
menyediakan jadual
pergerakan uniuk
tujuan pemantauan
KPS s’eéara bulanan.

4. Kerjasama dari
PPD/PPYM untuk
membenarkan
negawai

1. Pegawai Penguatkuasa
imembuat susulan (secara
lawatan :
survelans/emel/telefon)
bagi memastikan
ketidakpatuhan yang
ditemui diambil tindakan
penambahbaikan dalam
tempoh yang ditetapkan.

2. Mengeluarkan notis
pemberitahuan
penemuar pemeriksaan
klinik pergigian swasta
sebaik sahaja selepas
pemantauan dijatankan.

3. Mengeluarkan surat
arahan penambahbaikan
terhadap ketidakpatuhan
vang ditemui semasa
pemeriksaan:
pemantauar.

4. Menjalankan aktiviti
penguatkuasaan
(kompaun/pendakwaan).

1. Memohon bantuan
Pegawai Pénguatkuasa di
Ibu Pejabat PKP, KKIVE
untuk menjalankan
pemantauan.

2. Mewujudkan emel
kps.selangor@gmail.com
bagi memudahkan
komunikasi antara pihak
klinik swasta dan jabatan
(memudahkan

rujukan dIL} -

3. Penjadualan semula
aktiviti pemantauan
telah dilakukan
mengikut kapasiti
pegawai penguatkuasa
bermula Ogos 2022 bagi
memastikan -
pemantavan dapat
dilaksanakan mengikut
keperiuan.. : -
Pencapaian setakat 19
September 2022:
178/290

pertanyaan lanjut/bahan

Jan —Sept
2022

1. KPPK {Armalan
Kesihatan
Pergigian)

2. Pegawai
Penguatkuasa
(Pergigian)

ITahap risiko
kekal 12.
Pelan risiko
masih dalam
penilaian
kerana
tahap ristko
tidak
berubah.

melaksanakan

KPS=61.4% -




Unit/ Jabatan

BKPS-PR03

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR
DAFTAR PELAN RISIKO

: Unit Amalan Kesihatan Pergigian, BKP Selangor

Tajuk : Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dijalankan Mengikut Tempoh Yang Ditetapkan (sekurang-kurangnya 3 tahun sekali)
No. Pindaan e
Tarikh kuatkuasa : 7 April 2021
Mengenalpasti Risiko Penilaian Risiko Tindakan Untuk Kawalan Risiko Penilaian Keberkesanan
Bil. |15y (Dalaman/ . Mencegah Risiko | Mengurangkan Kesan Tan;rl::::lztjgaru‘ Tempoh Tanggungja Status
Luaran) Risiko Kbrgkl | Impak Tahap (Current Control) Risiko (Risk e wab Risiko
n Treatment) (Additional Control)
pemantauan Sasaran=95% Jan —Sept
2. [Kurang 1.Perlanggaran Pegawai Penguatkuasa 2022 (1. KPPK (Amalan [Tahap risiko
mendapat terhadap Akta |Kadang-| Kritikal Tinggi membuat susulan (secaraMewujudkan emel Kesihatan kekal 12.
kerjasama 586 dan kadang (4) (12) lawatan kps.selangor@gmail.com Pergigian) Pelan risiko
daripada pihak |peraturan- (3) - survelans/emel/telefon) |bagi memudahkan masih dalam
klinik peraturan yang bagi memastikan komunikasi antara pihak 2. Pegawai penilaian
berkaitan oleh ketidakpatuhan yang klinik swasta dan jabatan Penguatkuasa |kerana
klinik pergigian ditemui diambil Tindakan |(memudahkan (Pergigian) tahap risiko
swasta penambahbaikan dalam |pertanyaan lanjut/bahan tidak
tempoh yang ditetapkan. [rujukan dll.) berubah.
2. KPI tidak
tercapai Pencapaian setakat 19
September 2022:
178/290
KPS=61.4%
Sasaran=95%
1-4 :Risiko rendah
5-11 : Risiko sederhana
12-25 : Risiko tinggi
Disediakan oleh: Disemak oleh:
""""" ORl BITVABDULLAN
No. Pendafteran MDC: 4002
Sancian Kochwan el Banagien, Kehatan berggian Tarikh kuatkuasa:01/02/2021
Jabatan Kesihatan Negar! Selenger jabatan Kesihatan Negeri Selangor

‘%10 o2z




Unit/ Jabatan
Tajuk
MNo. Pindaan ;-

Tarikh kuatkuasa : 7 April 2021

DAFTAR PELAN RISIKO

: Unit Amalan Kesihatan Pergigian, BKP Selangor
: Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dijalankan Mengikut Tempoh Yang Ditetapkan (sekurang-kurangnya 3 tahun sekali)

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR

BKPS-PR03

| MengenalpastiRisiko - |

““Penilaian Risiko . =

- Tindakan Untuk Kawalan Risiko -

L '_:-'Pen:i!a_ian'.Kéberkeﬁanan_ g

. Tindakan'

2. Mengenalpasti
klinik yang berada
berdekatan supaya
pemantauan dapat
dijalankan serentak.

3. Pasukan Pegawai
Penguatkuasa
menyediakan jadual
pergerakan untuk
tujuan pemantauan
KPS secara bulanan.

4. Kerjasama dari
PPD/PPYM untuk
membenarkan
pegawai
melaksanakan

pemberitahuan
penemuan pemeriksaan
klinik pergigian swasta
sebaik sahaja selepas
pemantauan dijalankan.

3. Mengeluarkan surat
arahan penambahbaikan
terhadap ketidakpatuhan
yang ditemui semasa
pemeriksaan
pemantauan.

4. Menjalankan aktiviti
penguatkuasaan
{kompaun/pendakwaan).

{memudahkan
pertanyaan lanjut/bahan
rujukan dil.)

3. Penjadualan semula
aktiviti pemantauan telah
dilakukan mengikut
kapasiti pegawai
penguatkuasa bermula
bagi memastikan
pemantauan dapat
dilaksanakan mengikut
keperluan.

281/290
KPS$=96.9%

Sasaran=95%

Pencapaian Jan-Dis 2022:

Bil-lysui (Datamany, | |- 'Mencegah Risiko " |- Mengurangkan Kesan. | Tambahan/Barg | TCTPON | Tanggungia | . Status
U uaran) | oo Risiko *|«{Current Control) - |- - Risiko {Risk: ] oo T o wab 2| Risike
I e R S A Treatment). . .|, (Additional Control) - T S
Rendah
1. [a)Bilangan 1.Perlanggaran (Kadang-| Kritikal — 7 L. Menyediakan 1. Pegawai Penguatkuasa [1. Memohon bantuan Jan—Dis 1. KPPK {Amalan Tahap risiko
Pegawal terhadap Akta kadang 4 {4) senarai klinik membuat susulan {secara [Pegawai Penguatkuasa di 2022  |Kesihatan menurun ke
Penguatkuasa [586 dan (1} ’ pergigian swasta lawatan Ibu Pejabat PKP, KKM Pergigian) 4. Pelan
yang sedikit peraturan- (KPS) yang perlu survelans/emel/telefon) untuk menjalankan risiko
peraturan yang dipantau pada tahun |bagi memastikan pemantauan. 2. Pegawai dicadangkan
b)Anggota berkaitan oleh semasa mengikut ketidakpatithan yang Penguatkuasa  luntuk
multitasking klinik pergigian agihan Pasukan ditemui diambil tindakan [2. Mewujudkan emel (Pergigian) digugurkan.
swasta Pegawai penambahbaikan dalam |kps.selangor@gmail.com ¥ Ponmizpd
Penguatkuasa pada  [tempoh yang ditetapkan. bagi memudahkan gdm‘k,ssﬂ
2. KPt tidak setiap awal tahun. komunikasi antara pihak Dis. 2028
tercapai 2. Mengeluarkan notis  [klinik swasta dan jabatan




BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR
DAFTAR PELAN RISIKO

BKPS-PR03

Unit/ Jabatan  :Unit Amalan Kesihatan Pergigian, BKP Selangor
Tajuk : Pemantauan Klinik Pergigian Swasta Tidak Dapat Dijalankan Mengikut Tempoh Yang Ditetapkan (sekurang-kurangnya 3 tahun sekali)
No. Pindaan -
Tarikh kuatkuasa : 7 April 2021
Mengenalpasti Risiko Penilaian Risiko Tindakan Untuk Kawalan Risiko Penilaian Keberkesanan
Bil M h Risik M e Tindakan Termpoh ?
Luaran) Risiko Kbrgkl | Impak Tahap (Current Control) Risiko (Risk o e Risiko
n Treatment) {Additional Control)
rend ah [pemantauan Jan - Dis Tahap risiko
2. |Kurang 1.Perlanggaran |Kadang-| Kritikal Pegawai Penguatkuasa ||Mewujudkan emel 2022 (1. KPPK (Amalan |menurun ke
mendapat terhadap Akta kadang (4) (4) membuat susulan (secara kps.selangor@gmail.com Kesihatan 4. Pelan
kerjasama 586 dan (1) lawatan bagi memudahkan Pergigian) risiko
daripada pihak |peraturan- - survelans/emel/telefon) komunikasi antara pihak dicadangkan
klinik peraturan yang bagi memastikan klinik swasta dan jabatan 2. Pegawai untuk
berkaitan oleh ketidakpatuhan yang (memudahkan Penguatkuasa  |digugurkan.
klinik pergigian ditemui diambil Tindakan [pertanyaan lanjut/bahan (Pergigian) * D antron
swasta penambahbaikan dalam |rujukan dll.)
tempoh yang ditetapkan. selringg
2. KPI tidak Pencapaian Jan-Dis 2022: HS - 2923
tercapai 281/290
KP$S=96.9%
Sasaran=95%
1-4 :Risiko rendah
5-11 : Risiko sederhana
12-25 : Risiko tinggi
Disediakan oleh:
/%u%/vf .
te. Pengaftaran MDC: 3450 i
JR SHAFEEQA AJLA BINT SHAHARUDDIN cetus fenolong Pengarah Kanan & Ketua Unit
No. Pendaitaran MDC: 8160 1ahagien Kesinatan Pergigian Tarikh kuatkuasa:01/02/2021
:f'?’mlmﬂ. A 1% alan Kesitatan Negeri Selangor
Jabaten Kesthatem Meged Selangor

$f2[ 2023



