MATRIK ISU
Bahagian Kesihatan Pergigian Selangor

Unit/fabatan : Kesihatan Pergigian Daerah Petaling
Tajuk Proses  : Pengurusan mendapatkan kebenaran rawatan pesakit luar dan pergiglan bergerak

No. Pindaan
Tarlkh Kuatkuasa : 13/10/2021

BKPS-PRO1

fsu Dalaman

Isu Luaran

*  Negatif (Weakness)

- Anggota kurang pendedahan untuk
mendapatkan kebenaran rawatan
{consent}

- Anggota tidak menyemak semula
kebanaran rawatan

- Kekangan masa

-

o Negatif (Threat)

Pesakit/ibu bapa/penjaga tidak
mengist kebenaran rawatan
dangan lenghkap

e Postitif (Strength)

~  Pengetahuan dan pemahaman dafam
kepentingan mendapatkan kebenaran
rawatan

- Menjalankan sesi pembelajaran
berterusan

- Pemantauan secara berkala

- Mematuhl garispanduan yang
ditetapkan darl semasa ke semasa

o Positif (Opportunity)

- Memberi pendedahan kepada
garlspanduan dan prosedur
pengendatian pesakit di Klinik,
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Tarikh: 13/10/2021

Disabkan oleh;
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DR MANJT KAUR SADU SINGH
PEGAWAL PERGIGIAN UGS4
WAKIL PENGURUSAN PKPD PETALING
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Tarikh: 13/10/2021



Unit/Jabatan
Tajuk Proses
Analisa Punca
No. Pindaan 3
Tarikh Kuatkuasa

e

RAJAH TULANG IKAN

13/10/2621

Penerangan tentang
kebenaran rawatan kepada
ibu bapa tidak jelas.

Kesihatan Pergigian Daerah Petaling
Pengurusan Risiko dalam Pengendalian Kebenaran Rawatan Pasukan Pergigian Bergerak

Rawatan Dijalankan Tanpa Kebenaran Rawatan

BKPS-PRO2

Kad LP8 tidak ada
ruang kebenaran
rawatan.

Borang kebenaran

Memperiznggungjewabkan pihak rawatan perlu dicetak

Tiada saluran utk sekolah utk mendapatkan i v Sk

meningkatkan kesedaran di kebenaran rawatan pelajar tidak

kafangan ibu bapa /_/ efektif. Borang kebenaran

. rawatan terfalu
Kebenaran rawstan yg sahih Borang kebenaran rawatan komnpleks. lbu %;apa O
tidak dpt dikenalpasti mudah terciclr. tdk memahami
Y borang. Risiko: Rawzatan
dijalankan tanpa
Borang kebenaran rawatan tertukar kebenaran rawatan
: dengan pelajar Iain (guru)
-~ Pelajar menghllangkan
Ternpat simpanan borang kebeparan rawatan. Pelajar & guru kesihatan tidak
| :3: ::ak idet. (ng bertanggungjawab ke atas borang
ad hilang, serangan
kebenaranprawatan
anai-anai) \ ”4 Mewujudkan
r"’—_——”/ ussur-unsur negatif
/-/ yg menakutkan
8 Anggota pergigiantdk | Peiajar utk
i ke.benaran menyemalk status mendapatkan
T rewatan tidak dapat | yohenaran rawatan rawatan
(TN -1 dikutip 100% oleh sblm rawatan
L anggota pergigian dijalankan _
N . e
Disediakan oleh: vovsii iR pees Disahkan oleh: .
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PEGAWAI PERGIGIAN UGS4

PEGAWA! PERGIGIAN UG52

WAKIL PENGURUSAN PKPD PETALING



BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGCR

Borang Penilaian Risiko Analisis Mod Kegagalan Dan Kesan (FMEA)

BKPS - PRO3

Tajuk : Pengurusan Risiko dalam Pengendalian Kebenaran Rawatan Pasukan Pergigian Bergerak
Unit/ Jabatan : Kesihatan Pergigian Daerah Petaling 2
 Mengenalpasti Risiko . Penilaian Risiko Tindakan Untuk Kawalan Risiko Penilaian Keberkesanan
; . : v - Tindakan
‘Bil. : Mencegah Mengurangian ;
e Ristko | Kbrgkin] Impak | Tahap | Risiko{Current | Kesan Risiko (Risk | omoenor/ | qompoh | TenESURE i
uaran} ; & : Baru jawab Risiko
isiko Controlj Treatment) 237
; {Additional
4 Control)
1. Rawatan {Cadang-] Kritikal | Tinggl Memaklumkan ([Tag berwarna kad {Plhak pergigian| Jun 2021- Pp Tinggi
dijalankan tanpa |kadang E:Jpada ibu bapz [LP8 yg tiada perly ada Disember JP
kebenaran tk dapatkan kebenaran emasa hari 2021 DSA
rawatan 3 4 12 kebenaran rawatan rientast PPK
rawatan. k
rawatan sbim enerangkan
rawatarn ' erkhidmatan
dijgiankan esihatan
ergigian di
ekolah kpd ibu
bapa dan guru-
qury.
su Luaran
2. Komunikast Rawatan Kadang Ksitikal | Tinggi Memberi informas Memaklumkan Mohon Jun 2021- PPD Tinggi
ntara pihak dijalankan tanpa | kadang pihak sekolah kepada pihak kerdasama dari{ Disember PP
olah dan pihakkebenaran ibu bapa/PIBG ekolah utk pihak sekolah. 2021
ergigien tidak  jawatan s 4 12 itan mengisi Kapatkan
kesan mpiran 7 kebenaran
yebabkan PGKebenaran/Se jrawatan.
okurnen olah/2016
benaran tidak akiimat judkan
ngkap. esihatan sekoiah lpanduan pengisian
rsama PPD kebenaran
etaling) watan melaiul
J ink gr code.




Tahap Risiko: 14  :Risiko rondsh
511 ; Risfosederhang
12-25 : Risluo tinggl

Disediakan oleh: E: Z

..............................

DR NUR ATHIRAH BT SYED AZNE
PESAWAL PERGIGIAN UGEZ

Tarikie 131102021

Disshkan oleh covves ceamrasd - A ——
-DR MANJ?’? x{AUR SADU :;ING‘-i
PEGAWAI PERGIGIAN LG54
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Tarikie 13/10/2021



5-11 . Risiko sederhana

12-25  Risiko Tingg!

xR

Sadu Singh

Dr mad Farid Bin Nurdin

Pegawal Pergigian Daerah

PKPD Petaling

KLINIK/UNIT DAERAH PETALING (Julai 2022 -Dis 2023) DISEDIAKAN OLEH OR MANNT SADU j
DAFTAR RISIKO (ISO 9001:2015)
PROSES / AKTIVITI JPERKHIDMATAN PESAKIT LUAR/ TEMUJANJI/ SEKOLAH DILULUSKAN OLEH DR MUMAMSMAD FARID B i
T I LT o L e SN Te 1 3 .
~ LMENGENALPASTIRISIKO 2. PENILAIAN RISIKO 3. TINDAKAN UNTUK KAWALAN RISIKO 4. PENILAIAN KEBERKESANAN
Punca / Mencegsh Risiko Mengrang Tindakan Tambahan / Baru
Risiko & Kesan Kbrgkin Impak Tahap Kesan Risiko Tempoh T/jawab Status Ristko
Isu Dalaman dan Luaran - i
("Current Control®) ("RiskT ent”) ("Additional Control”)
1 Hentikan prosedur dan
meminta pesakit
menandatangani kebenaran
1 Perawat/operator dan rawatan dengan segera pada
Puncs pembanty memastikan hari yang sama
Kad rawatan tidak lengkap, lattu tiada [Risiko pesakit/ibubapa/penjaga
ipada pesakit pergig - tanpa :neunwm::’nhmmn 2 Men:mu poumL . _ 1P » fon
Rhebenaras rawetan Kadang: awatan pada gar P Daerah Masih berlaku dan
isw Luaren Kading Sangattinggi | Tingg) |selepas rancangan rawatan selepas rawatan atau semasa bel k JULAI 2022- JUN | Pegawai berkala
Sasi knirang berk . - I (s} 4) |diberikan kedatangan ulangan 2023 vang Meniaga p
DAIC et e et 2 Perawat dan yembantu 3 Hubungi ibubapa/penjags Ry
K heb kit melalui panggian
dalam kad rawatan sebelum  |telefon/emel/WhatsApp untuk
rawatan dialanan tujuan mendapatkan kebenaran
rawatan Rekod makiumat
|sebagal bukti dan rujukan pada
masa hadapan
Tahap Risiko: 14 Rislko Rendah




Tajuk

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR
Borang Penilaian Risiko Analisis Mod Kegagalan Dan Kesan (FMEA)

Unit/ Jabatan : PEJABAT KESIHATAN PERGIGIAN DAERAH SABAK BERNAM

: RAWATAN PERGIGIAN DIJALANKAN TANPA KEBENARAN RAWATAN

BKPS - PR03

Mengenalpasti Risiko Penilaian Risiko Tindakan Untuk Kawalan Risiko Penilaian Keberkesanan
B'  Jsu(Dalaman/ o Mencega | Mengurangkan E;'},‘};‘;;‘;f; Tangg | Stat
il Luaran) Risiko Kbrg Imp Taha h Risiko Kesan Risiko /B Temp ung us
i kin | ak p (Current (Risk s oh HEG
W (Addition Javed M
Risiko Control) Treatment) % ko
Control)
1. | Isu Luaran Risiko : 1. 1. Hentikan Mendapatkan
Rawatan Perawat/opera | prosedur dan kebenaran
Komunikasi kurang | pergigian tor dan meminta pesakit rawatan
berkesan antara dijalankan tanpa pembantu menandatangani daripada
anggota/ pesakit/ kebenaran memastikan kebenaran rawatan | ibubapa/penja
ibubapa/penjaga rawatan pesakit/ibubap | dengan segera pada | ga murid
Kesan : a/penjaga hari yang sama sekolah
menandatanga semasa hari
1. Tsu ni kebenaran | 2. Meminta pesakit | pendaftaran Januari L. Pemantaua
Medikolegal Kadang | Sangat | Tinggi | rawatanpada | menandatangani murid pada 2022 - | Pegawai n
-kadang | kritikal (15) kad rawatan kebenaran selepas setiap awal Jun 2022 | Pergigian | berterusan
(3) (5) selepas rawatan atau tahun, Daerah sentiasa
rancangan semasa kedatangan 2. dijalankan
rawatan ulangan. Pegawai
diberikan. Pergigian
3. Hubungi Yang
2. Perawat ibubapa/penjaga Menjaga
dan pembantu | pesakit melalui 3.
menyemak panggilan KWP/W
kebenaran telefon/emel/Whats P
rawatan dalam | App untuk tujuan
kad rawatan mendapatkan

sebelum
rawatan
dijalankan.

kebenaran rawatan.
Rekod maklumat
sebagai bukti dan
rujukan pada masa
hadapan.




Tahap Risiko : 1-4 : Risiko rendah
5-11 : Risiko sederhana
12-25 : Risiko tinggi

Disediakan Oleh : Q

DR MUHAMMAD FIRDAUS BiN KINAWAN
PEGAWAI PERGIGIAN UG52
MDC NO.5670

Tarikh :

Disemak Oleh : M

DR. MUHAMMAD RAFIEUDIN BIN RASDE
BDS (JORDAN UST)
No. Pendaftaran MDC : 5366
Pegawai Pergigian Daerah
Sabak Bernam

Tarikh :



Tajuk

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR

Unit/ Jabatan : PEJABAT KESIHATAN PERGIGIAN DAERAH SABAK BERNAM

Borang Penilaian Risiko Analisis Mod Kegagalan Dan Kesan (FMEA)

: RAWATAN PERGIGIAN DIJALANKAN TANPA KEBENARAN RAWATAN

BKPS - PR03

Mengenalpasti Risiko Penilaian Risiko Tindakan Untuk Kawalan Risiko Penilaian Keberkesanan
Bil. Isu (Dalaman/ ) Mencegah Mengurangkan T’l;::}:aﬂl;::; / Tanggun [Status
Luaran) Risiko Kbrgkln| Impak | Tahap Risiko Kesan Risiko v Tempoh g jawab  [Risiko
Risiko (Current (Risk Treatment) B
Control) (Additional
Control)
1. |[Isu Luaran Risiko : I. 1. Hentikan prosedur Mendapatkan
[Rawatan pergigian Perawat/operatoridan meminta pesakit [kebenaran

Komunikasi kurang  (dijalankan tanpa dan pembantu  |menandatangani rawatan

berkesan antara kebenaran rawatan memastikan lkebenaran rawatan  |daripada

anggota/ pesakit/ Kesan : pesakit/ibubapa/ |dengan segera pada  fibubapa/penjaga

ibubapa/penjaga penjaga hari yang sama murid sekolah

1. Isu Medikolegal menandatangani semasa hari
kebenaran 2. Meminta pesakit |pendaftaran
rawatan pada  menandatangani murid pada Julai 2022 —{ 1. Pegawai | Pemantauan
Kadang- | Sangat | Tinggi [kad rawatan kebenaran selepas setiap awal Disember [Pergigian berterusan
kadang (3)| kritikal (15) Iselepas rawatan atau semasa ftahun. 2022 |Daerah sentiasa
(5) rancangan lkedatangan ulangan. 2. Pegawai | dijalankan
rawatan Pergigian
diberikan. 3. Hubungi 'Yang
ibubapa/penjaga Menjaga

2. Perawat dan pesakit melalui 3.
pembantu panggilan KWP/WP
menyemak telefon/emel/WhatsAp
kebenaran p untuk tujuan
rawatan dalam |mendapatkan
kad rawatan kebenaran rawatan.
sebelum rawatan [Rekod maklumat
dijalankan. sebagai bukti dan

rujukan pada masa
hadapan.




Tahap Risike : 1-4 : Risiko rendah
5-11 : Risiko sederhana
12-25 : Risiko tinggi

Disediakan Oleh :

DR MUHAMMAD FIRDAUS BIN KINAWAN
PEGAWAI PERGIGIAN UG52
MDC NO.5670

Tarikh :

Disemak Qleh :

Tarikh :

”

DR. MUHAMMAD RAFIEUDIN BIN RASDI
BDS (JORDAN UST)
No. Pendaftaran MDC : 5366
Pegawai Pergigian Daerah
Sabak Bernam



Tajuk

Unit/ Jabatan :

BAHAGIAN KESIHATAN PERGIGIAN SELANGOR
Borang Penilaian Risiko Analisis Mod Kegagalan Dan Kesan (FMEA)

PEJABAT KESIHATAN PERGIGIAN DAERAH SABAK BERNAM

: RAWATAN PERGIGIAN DIJALANKAN TANPA KEBENARAN RAWATAN

BKPS - PR03

Mengenalpasti Risiko Penilaian Risiko Tindakan Untuk Kawalan Risiko Penilaian Keberkesanan
!3 Isu (Dalaman/ i Mencega Mengurangkan g:::z:ﬁ: Tangg Stat
il Luaran) Risiko Kbrg Imp Taha h Risiko Kesan Risiko T Hai Temp ung is
kin ak B (Current (Risk (Addition oh jawab Risi
Risiko Control) Treatment) it ko
Control)
1. | Isu Luaran Risiko : 1. 1. Hentikan Mendapatkan
Rawatan Perawat/opera | prosedur dan kebenaran
Komunikasi kurang | pergigian tor dan meminta pesakit rawatan
berkesan antara dijalankan tanpa pembantu menandatangani daripada
anggota/ pesakit/ kebenaran memastikan kebenaran rawatan | ibubapa/penja
ibubapa/penjaga rawatan pesakit/ibubap | dengan segera pada | ga murid
Kesan : a/penjaga hari yang sama sekolah
menandatanga semasa hari
1. Isu ni kebenaran | 2. Meminta pesakit | pendaftaran Jan 2023 | 1. Pemantaua
Medikolegal Jarang Sangat | Tinggi | rawatan pada | menandatangani murid pada - Pegawai n
(2) kritikal (10) kad rawatan kebenaran selepas setiap awal Jun 2023 | Pergigian | berterusan
(5) selepas rawatan atau tahun, Daerah sentiasa
rancangan semasa kedatangan 2. dijalankan
rawatan ulangan. Pegawai
diberikan. Pergigian
3. Hubungi Yang
2. Perawat ibubapa/penjaga Menjaga
dan pembantu | pesakit melalui 3
menyemak panggilan KWP/W
kebenaran telefon/emel/Whats P
rawatan dalam | App untuk tujuan
kad rawatan mendapatkan

sebelum
rawatan
dijalankan.

kebenaran rawatan.
Rekod maklumat
sebagai bukti dan
rujukan pada masa
hadapan.




Tahap Risiko : 1-4 : Risiko rendah
5-11 : Risiko sederhana
12-25 : Risiko tinggi

Disediakan Oleh :

DR.MUHAMMAD FIRDAUS BIN KINAWAN
PEGAWAI PERGIGIAN UG52
MDC NO.5670

Tarikh :

Disemak Oleh :

Tarikh :

-

DR. MUHAMMAD RAFIEUDIN BIN RASEI
BDS (JORDAN UST)
No. Pendaftaran MDC : 5366
Pegawai Pergigian Daerah
Sabak Bernam



