PROSES URUSAN
PROGRAM KESIHATAN PERGIGIAN









Dikemaskini : 30 Jan 2020
PENINGKATAN BERTERUSAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI





     AKTIVITI


DASAR & PERANCANGAN STRATEGIK KESIHATAN PERGIGIAN


PENJAGAAN KESIHATAN PERGIGIAN  


AMALAN DAN PERKEMBANGAN KESIHATAN PERGIGIAN


MAJLIS PERGIGIAN MALAYSIA


























PELANGGAN


(Pemohonan / Arahan)


Kementerian Kesihatan


Agensi Kerajaan


Agensi Bukan Kerajaan


Pengamal-pengamal Pergigian


Individu
































PELANGGAN








Kepuasan Pelanggan





     TANGGUNGJAWAB PENGURUSAN


Perancangan Sistem Pengurusan


Penentuan Dasar Kualiti


Penyediaan Objektif Kualiti


Kajian Semula Pengurusan


Pengurusan  Risiko


Pengurusan Perubahan


Pengurusan Maklumat Organisasi


Pengurusan Persekitaran Kerja











Pengurusan Rekod


Kawalan Dokumen





Analisa Data





     PENGURUSAN       


     SUMBER


Perancangan Sumber


Kenal pasti keperluan latihan


Urusan dan kajian keberkesanan latihan


Urusan Panjar Wang Runcit


Aset – Perolehan penyelenggaraan dan pelupusan


Keperluan Prasarana





PENGUKURAN ANALISIS DAN PENAMBAHBAIKAN


Penilaian Prestasi


Tindakan Penambahbaikan Berterusan


Audit Dalamam


Pengendalian Aduan Awam dan maklumbalas pelanggan





PRODUK


Dasar


Dokumen / Data / Garispanduan / Laporan / Maklumat


Maklum balas / Tindakan Susulan


Sijil Pendaftaran


Sijil Perakuan Pengamalan Tahunan





PENGHASILAN PERKHIDMATAN


Perancangan, pengurusan pelaksanaan, pemantauan dan penilaian aktiviti-aktiviti Dasar & Perancangan, Penjagaan Kesihatan Pergigian, Amalan dan Perkembangan Kesihatan Pergigian.


Kawalan ke atas produk yang tidak memenuhi keperluan yang ditetapkan


Pembayaran


Kutipan hasil
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