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MATRIK ISU

Bahagian Kesihatan Pergigian

Cawangan/Unit: Cawangan Perundangan dan Penguatkuasaan
Tajuk Proses: Prosedur Menentusahkan Dokumen Permohonan Pendaftaran Klinik Pergigian

Swasta

Nama Ahli Pasukan Pengurusan Risiko: Dr Elise Monerasinghe, Dr Haznita Zaina! Abidin

No. Pindaan: Pin.08/kemaskini
Tarikh Kuatkuasa: 15 Oktober 2017

Isu Dalaman {Internal Issues)

Isu Luaran {External Issues)

Negatif (Weakness)

- Dokumen/ maklumat yang tidak
lengkap perlu diperbetulkan

- Tiada pegawai untuk melakukan
verifikasi tepat pada waktu

- Pegawai verifikasi bercuti dan tiada
pegawai back-up

Negatif (Threat)

- Pemverifikasi yang kurang efektif di
peringkat negeri

- BKP tidak dimaklumkan apabila fail
diterima dari negeri

- Pegawai bercuti dan tiada Pegawai
back-up

- Gangguan laman sesawang MedPCs

Positif {Strength}

- Panggilan telefon untuk memastikan
sekiranya permohonan diterima
- Pegawai back-up dimaklumkan

Positif {Opportunity)

- Tiada
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