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No Pindaan: 0
Tarikh Kuatkuasa:
Proses { Mod - | Keterukan Kadar | K| Kawalan NKR | Risiko -. | Cadangan | Tanggungja | - Action Results [Clause6.1.2 (b)2]
(Process) | kegagalan/ | 'akibat: - kemungkinan/ | B} Sediada - ketara - | tindakan' - | wabdan =~ | Tindakanyg | R ' R | K! K| P[N ] Risiko
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Failure - - | Effects (s) Cause (syof - Process [Clause | - cant Action (s)} | (Responsibili ‘| Taken .
Mode) - of Failure) Failure) “1 1 Controls) V8L Risk)y | [Clawse 6.1.2] [ ty and Target | [Clause6.12° -
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Proses Aduan Tiada | Kesan kecil 1.Bahan lambat 3 | Peringatan 60 Tidak Sekiranya buku
Penerimaan/Pen : buku dalam terhadap dipulangkan. pemulangan masih lambat
yimpanan / simpanarn penyampaian buku dipulangkan
Peminjaman perkhidmatan diberikan peringatan akan
dan secara lisan diberikan
Pemulangan sebelum melalui enzail.
Dokument / tarikh
Bahan Untuk pemulangan
Bilik Dokumen buku.
Proses Aduan Tiada | Kesan kecil 2. Pemantauan | 3 | Tiada 72 Tidak
Penerimaan/Per | buku dalam terhadap pemulangan langkah
yimpanan / simpanan penyampaian buku tidak pemantauan
Peminjaman perkhidmatan berkesan dalam
dan disebabkan prosedur
Pemulangan prosedur
Dokument / mengurug
Bahan Usntuk penyimpanan
Bilik Dokumen dokurnen dan
bahan untuk
bilik maklumat
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tidak

menetapkan

keperluan

pemantauan

pemulangan

buku
Proses Aduan Tiada Kesan kecil 3. Tempch Prosedur 60 Tidak
Penerimaan/Pen | buku dalam terhadap pinjaman yang membenark
yimpanan / simpanan penyampaian Jlama. an
Peminjaman perkhidmatan peminjam
dan meminjam
Pemulangan buku lebih
Dolument / dari tiga
Bahan Untuk bulan
Bilik Dokumen

Note: R1: Tarkh kafisemula yang dirancang

R2: Tarikh kaiismula sebenar
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