
	PROGRAM KESIHATAN PERGIGIAN KKM

	LAPORAN KETAKAKURAN  / LAPORAN TINDAKAN PEMBETULAN 



	Keluar kpd : _________________________


                                                      No KTA :  _____________

Daripada :   ________________________                                                                                    Tarikh Respon 1 (B, C1, C2)
                                                                                                                                                Tarikh Respon 2 (D1, D2)

               AD                               Aduan                          Ketakakuran Proses                        Ketakakuran Major Perkhidmatan



	A) Butir-Butir Ketakakuran:

…………………………………
                                ………………………………                                ………………………………………
(tt Auditee/ Ketua Cawangan)

      (tt Auditor/ Pencadang)                              (tt Wakil Pengurusan/Timb. WP)
Tarikh : ……………………                                     Tarikh : ………………                                             Tarikh Issue: ________


	
B) Kenalpasti Punca Ketakakuran                                                                              


	C 1) Pelan Pembetulan (Correction Plan)                                                           



	C 2) Pelan Tindakan Pembetulan (Corrective Action Plan)                                 

………………………………
                             ……………………………………                                          
(tt Auditee)

                             (tt Auditor / Pencadang)
Tarikh : …………………                                     Tarikh : ……………………                                             

	
D1) Pembetulan yang diambil (Correction Taken)                                  
………………………………………
(tt Ketua Cawangan)                                                                                        

Tarikh : …………………………..

                                    

	D2) Tindakan Pembetulan yang diambil (Corrective Action Taken)                     

………………………………
                            …………………………………                                         
(tt Auditee /Ketua Cawangan)

  (tt Auditor / Pencadang)

Tarikh : …………………                                    Tarikh : ……………………                                                                                                                           
                                    

	E) Kaji Semula Keberkesanan Pembetulan dan Tindakan Pembetulan yang telah diambil               
                                                                                                                                       Tarikh Kajisemula: _________
                                                                                                                              (Diisi oleh Auditor (AD) / Pencadang / WP/TWP)
………………………………………



                                  
(tt Auditor /Pencadang)
 Tarikh : ………………

Status:
       
    Ditutup                 Tidak Ditutup  ( No KTA : ................)                             
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  Tarikh Respon 1: ___________�  (Ditetapkan antara Auditor & Auditee)





       ………………………………………


       (tt Wakil Pengurusan/Timb. WP)





  Tarikh Respon 1 diterima: _______
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  Tarikh Respon 2: ___________�  (Ditetapkan antara Auditor & Auditee)





        ………………………………………


       (tt Wakil Pengurusan/Timb. WP)





  Tarikh Respon 2 diterima: ________





        ………………………………………


        (tt Wakil Pengurusan/Timb. WP)





  Tarikh diterima: _________
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