KKMOH – S05 – BK3


BORANG PENILAIAN PRESTASI PEMBEKAL
PROGRAM KESIHATAN PERGIGIAN
	Nama Pembekal
	:
	…………………………………………………………………………………….

	Keterangan Bekalan / Perkhidmatan 
	:
	…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

	No Pesanan / LO 
	:
	……………………………………………………………………………………


Tarikh / LO                              :………………………………………………………………………………………

Arahan : Masukkan markah Penilaian di ruang RATING mengikut skala berikut:

(1) – Tidak Memuaskan (3) – Memuaskan (5) – Sangat Memuaskan
	BIL.
	KRITERIA PENILAIAN
	RATING
	ULASAN (JIKA ADA)

	1.
	PRA-PEROLEHAN

	
	1.1 Tindakan terhadap maklumbalas /     

 permintaan
	
	

	
	1.2 Harga yang berpatutan
	
	

	2.
	PELAKSANAAN

	
	2.3 Bekalan Menepati Spesifikasi/ LO/ Surat     

      Setuju Terima
	
	

	
	2.4 Kualiti produk / perkhidmatan / kerja
	
	

	
	2.5 Ketepatan masa penghantaran (mengikut     

      jadual)
	
	

	
	2.6 Tarikh luput (kecuali perkhidmatan    

      katering)
	
	

	
	2.7 Kerjasama diberikan terhadap   

      perkhidmatan susulan 
	
	



                                                               Jumlah Markah :              / 35 x 100 =               %        
Interpretasi markah : ≥80% (Memuaskan)     51% – 79% (Sederhana)
     ≤50% (Tidak Memuaskan)
Nama Pegawai Penilai
:




Tandatangan : ……………………..

Jawatan

:                                                                Tarikh
           : …………………….
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KRITERIA DAN KADAR PENILAIAN PRESTASI PEMBEKAL 

	Kadar Penilaian/ Markah

	Kriteria
	Sangat Memuaskan
	Memuaskan
	Tidak memuaskan

	Markah
	(5)
	(3)
	(1)

	1. Tindakan terhadap maklumbalas / permintaan
	Semua tindakan terhadap maklumbalas/ permintaan diberi tanpa perlu diperingatkan. Tindakan terhadap maklumbalas dan permintaan diberikan secara cepat dan tepat.  
	Tindakan terhadap maklumbalas/ permintaan diberi dalam tempoh yang memuaskan. 
	Tindakan terhadap maklumbalas/ permintaan sukar diperolehi. Perlu diperingatkan selalu untuk mendapatkan penyelesaian masalah atau maklumbalas. 

	2. Harga yang berpatutan
	Harga lebih kompetetif berbanding harga pasaran.
	Harga sesuai mengikut harga semasa.
	Harga lebih mahal berbanding harga semasa.

	3. Bekalan Menepati Spesifikasi/ LO/ Surat Setuju Terima
	Semua bekalan diterima menepati semua spesifikasi sepertimana yang ditetapkan dalam LPO.
	80% bekalan menepati spesifikasi sepertimana yang ditetapkan dalam LPO.
	≤50% bekalan tidak menepati spesifikasi yang ditetapkan dalam LPO.

	4. Kualiti produk / perkhidmatan / kerja
	Memenuhi ekspektasi kualiti bekalan. Bekalan dalam keadaan sempurna, kemas dan teratur. 
	Memenuhi ekspektasi kualiti bekalan. Bekalan dalam keadaan sempurna, kemas dan teratur dengan sedikit kekurangan minor.
	Tidak memenuhi ekspektasi kualiti bekalan. Bekalan tidak sempurna, tidak kemas atau tidak teratur. 

	5. Ketepatan masa penghantaran (mengikut jadual)
	Semua bekalan diterima lebih awal daripada tarikh yang ditetapkan dalam LPO.
	Semua bekalan diterima tepat pada masa seperti dalam LPO.
	Bekalan diterima lewat dari tarikh yang ditetapkan dalam LPO. 

	6. Tarikh luput (kecuali perkhidmatan katering)
	Tarikh luput bekalan melebihi 18 bulan dari tarikh penerimaan. 
	Tempoh tarikh luput bekalan antara 12-18 bulan dari tarikh penerimaan. 
	Tarikh luput bekalan kurang dari 12 bulan dari tarikh penerimaan.

	7. Kerjasama diberikan terhadap perkhidmatan susulan
	Memberi khidmat susulan dengan segera tanpa diperingatkan serta sedia bertolak ansur. Maklumbalas ke atas pertanyaan diberi secara cepat dan tepat. Alat- alat ganti yang diperlukan sentiasa ada dalam stok simpanan. 
	Khidmat susulan diberi dalam tempoh yang memuaskan. Perlu diperingatkan sekali-sekala. Sedia bertolak ansur. 
	Khidmat susulan sukar diperolehi. Perlu diperingatkan selalu untuk mendapatkan penyelesaian masalah atau maklumbalas. Alat ganti sukar diperolehi. 
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