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PROGRAM KESIHATAN PERGIGIAN

PEMANTAUAN PERSEPSI PELANGGAN DALAMAN
Anda yang budiman, 

Tujuan kajian ini adalah untuk mendapat pandangan dan pendapat semua personel bagi meningkatkan lagi sistem pengurusan di Program Kesihatan Pergigian. Mohon kerjasama untuk menjawab semua soalan seikhlas mungkin. Kerjasama dan pandangan anda amat dihargai.

Sila tandakan (√ ) kategori anda.

 

Profesional (Pegawai Pergigian)  

Allied Health (JP, JT, PPK)                                                                                                                                            

Kategori lain                         

Dari skala 1 ( tidak pernah) hingga 10 (sangat kerap), sila nilai tahap kepuasan anda mengenai kenyataan berikut:

I.  ORGANISASI
	BIL
	KENYATAAN
	SKALA

	1.
	Organisasi mengambil tindakan terhadap rungutan personel 
	

	2.
	Organisasi memberi  peluang kepada personel untuk mengutarakan idea bagi meningkatkan produktiviti
	

	3
	Pegawai atasan bersikap terbuka kepada kritikan dan pendapat daripada personel  
	

	4.
	Pembahagian tugas diberi secara adil dan saksama  
	

	5.
	Teguran oleh pegawai atasan/penyelia diberi dengan cara berhemah
	


*Nota: Pegawai atasan adalah Ketua Unit, Pengarah dan Pengarah Kanan Program Kesihatan Pergigian


II. PERSONEL (Anggota Program Kesihatan Pergigian)

Dari skala 1 ( tidak setuju) hingga 10 (sangat setuju), sila nilai tahap kepuasan anda mengenai kenyataan berikut:
	BIL
	KENYATAAN
	SKALA

	1.
	Saya diberi peluang menghadiri latihan untuk meningkatkan pengetahuan dan kemajuan kerjaya
	

	2.
	Saya diberi penghargaan seperti pujian /kata-kata semangat apabila berjaya membuat sesuatu tugasan
	

	BIL
	KENYATAAN
	SKALA

	3.
	Saya diberi pengiktirafan sewajarnya setelah berkhidmat dengan cemerlang
	

	4.
	Saya diberi peluang untuk menggunakan kemahiran dan kreativiti semasa menjalankan tugas 
	

	5.
	Saya mendapat bimbingan  dari pegawai atasan apabila membuat tugasan yang sukar
	



III.  KEMUDAHAN
Dari skala 1 ( tidak setuju) hingga 10 (sangat setuju), sila nilai tahap kepuasan anda mengenai kenyataan berikut:
	BIL.
	KENYATAAN
	SKALA

	1.
	Keselamatan pejabat adalah memuaskan
	

	2.
	Tempat bertugas adalah selesa
	

	3.
	Kemudahan yang disediakan mencukupi untuk saya menjalankan tugas dengan efisien
	

	4.
	Kemudahan di pantri adalah mencukupi 
	

	5.
	Kebersihan ruang pejabat adalah memuaskan 
	

	6.
	Penyelenggaraan tandas adalah memuaskan 
	

	7.


	Kebersihan tandas adalah memuaskan

	



IV. ULASAN TAHAP PERKHIDMATAN YANG DIBERIKAN SECARA KESELURUHAN


IV. CADANGAN

Apakah cadangan anda untuk mempertingkatkan kemajuan dan kecemerlangan organisasi.

V. MAKLUM BALAS & CADANGAN

Sila beri maklum balas & cadangan anda untuk mempertingkatkan kemajuan organisasi ini

Terima kasih di atas kerjasama tuan/puan
Sekiranya skor anda 5 atau kurang, sila nyatakan sebab:
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