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PEMANTAUAN PERSEPSI PELANGGAN LUARAN


MONITORING OF CUSTOMER PERCEPTION (EXTERNAL)








Pelanggan yang dihormati,


Dear valued client,





Kami sangat mengalu-alukan pandangan anda dan berharap anda sudi  melapangkan sedikit masa mengisi borang ini.


In order to continue upgrading our services to your satisfaction, we welcome feedback and any suggestions you may have


.


Tandakan (√) dalam kotak yang berkenaan              Tarikh/ Date:  …………….


Please tick (√) in the appropriate box    


                


1.	Adakah anda :


       Are you





            Anggota Kesihatan Pergigian             b.Lain-lain (sila nyatakan) …………


            Oral Health Personnel                        Others (please state)        


                                                    


2. Apakah tujuan kedatangan anda ke Majlis Pergigian Malaysia (MPM)?


   What is the purpose of your visit to the Malaysian Dental Council (MDC)?





    Urusan berkaitan Sijil Pendaftaran


    Matters related to Registration Certificate


          Urusan berkaitan Sijil Perakuan Pengamalan


          Matters related to Practicing Certificate


    Lain-lain;  contoh lawatan (sila nyatakan)  ……………………………..


    Others; e.g. visit (please state)





3. Siapakah yang anda temui?


   Who did you see?





    Pegawai


    Officer


     Matron / Sister


   Matron / Sister


    Anggota perkeranian/perakaunan


    Clerical / Accounting staff















































Arahan : Bagi soalan 4 hingga 8 sila masukkan markah penilaian di ruang RATING mengikut skala berikut:


1�
3�
5�
�



(1) – Tidak Memuaskan    (3) – Memuaskan    (5) – Sangat Memuaskan


4.    Perkhidmatan Kaunter                                                     


       Counter Service





   4.1 Mesra pelanggan


         Customer friendly               


   


   4.2 Kecekapan


         Efficiency


   


   4.3 Kerjasama   


         Coorperation





Jika skor anda adalah 1 sila nyatakan sebab ……………………………………………………………………………….......


…………………………………………………………………………………..





5.    Tempoh Masa Menunggu 


Waiting time





  5.1   Anda dapat berjumpa/berurusan dengan 


Pengawai/Anggota MPM dalam 


tempoh masa 15 minit dari masa selesai pendaftaran.


You can find / deal with Officer / Member of MD  in


15 minutes from the time of registration





Jika skor anda adalah 1 sila nyatakan sebab …………………………………………………………………………………..


…………………………………………………………………………………..





6.    Penerangan /maklumat  yang diberi oleh Pegawai yang ditemui


       Information given by attending officer


        


 6.1  Maklumat yang diperlukan boleh diperolehi 


         Information needed can be obtained  


 


 6.2  Penerangan yang diberikan jelas   


        Information is given clearly  





 Jika skor anda adalah 1 sila nyatakan sebab …………………………………………………………………………………..


…………………………………………………………………………………..


  


     


       


        








7.    Kemudahan / Persekitaran Pejabat


       Office environment





7.1  Papan tanda arah mencukupi


       Signages are adequate 





7.2  Kemudahan di ruang menunggu mencukupi


       Amenities in waiting area are adequate





Jika skor anda adalah 1 sila nyatakan sebab ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








8.  Tahap perkhidmatan yang diberikan secara 


     keseluruhan     


     Overall level of services provided 








9.  Sila beri maklumbalas (aduan, komen, pujian)  anda bagi   


     meningkatkan perkhidmatan kami


     Please give your feedback (complaints, comments, compliments)


     for further improvements 


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........


………………………………………………………………………











Terima   kasih   atas  kerjasama    dan   maklumbalas  anda.


Thank you for your time and feedback.








#version1


