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MATRIK ISU
Program Kesihatan Pergigian

Cawangan/Unit: Cawangan Kualiti Kesihatan Pergigian

Tajuk Prosedur: Tindakan Pembetulan

Nama Ahli Pasukan Pengurusan Risiko: Dr. Leslie, Dr. Sarah, Matron Norliza

No. Pindaan: 12
Tarikh Kuatkuasa: 4/2/2020

Isu Dalaman (Internal Issues)

Isu Luaran {(External Issues)

Negatif (Weakness)

1. Lewat menjalankan penyiasatan

2. Lewat unfuk merancang pelan
pembetulan

3. Lewat untuk merancang pelan tindakan
pembetulan

Negatif (Threat)

NA

Positif (Strength)

1. Terdapat borang BK1 dan BK2 untuk
mendapatkan respon pertama (punca
ketakakuran, pelan tindakan pembetulan)
dan respon kedua (pelaksanaan
pembetulan dan pelan tindakan
pembetulan)

2. Terdapat kajisemula keberkesanan
pembetulan dan tindakan pembetulan yang
diambil.

Positif (Opportunity)

NA
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