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MATRIK ISU
Program Kesihatan Pergigian

Cawangan/Unit
Tajuk Prosedur

Nama Ahli Pasukan
Pengurusan Risiko
No. Pindaan |

Tarikh Kuatkuasa : 20 Januari 2020

: Cawangan Kualiti Kesihatan Pergigian
: Prosedur Pengurusan Perubahan (KKMOH-PK-Q12)

: Dr. Leslie, Dr. Sarah

isu Dalaman {Internal Issues)

Isu Luaran (External Issues)

Negatif (Weakness)

1. Terdapat pelaksanaan perubahan
dilakukan tetapi tidak mengikut
prosedur kerana anggota PKP tidak
maklum akan prosedur ini

Negatif (Threat)

Tiada

Positif (Strength)

1. Wujud Borang Pemohonan
Perubahan dan Borang
Pemantauan Pelaksanaan
Perubahan

2. Prosedur bagi menjalankan
perubahan jelas diterangkan

3. Terdapat kaji semula keberkesanan
perubahan yang diambil

Positif (Opportunity)
Tiada

Disediakan ole

DR ST G AaRAN SOH AN BT MOHaMA D
N RO 2

Dr. SitFS#rat Saya binti Mohamad
Tarikh: 25} { P—D 2.0

Borang Isu Matriks Pindaan 01/2.1,2019

Disemak oleh'p

e B

¢ SURHIEKUMAR AL I




