
 

 

 

 

 

 

 

PETA PROSES PERKHIDMATAN PERGIGIAN DAN LATIHAN 

PUSAT PERGIGIAN KANAK-KANAK & KOLEJ LATIHAN PERGIGIAN MALAYSIA 

 

 

 

 

PENDAFTARAN 

PESAKIT   

PEMERIKSAAN & 

DIAGNOSIS 

RAWATAN 

PEMBAYARAN 

RAWATAN 

PENGURUSAN/ 

PENGANGKUTAN 

PESAKIT SEKOLAH 

ADUAN 

KETIDAKPUASAN 

PELANGGAN 

KAJIAN PENDAPAT 

PELANGGAN / 

PENGGUNA 

TEMUJANJI 

RUJUKAN 

REKABENTUK 

KURILKULUM 

URUSAN 

TATAKELAKUAN 

PELATIH 

PENGGUBALAN 

SOALAN 

PENGEDITAN & 

PEMILIHAN SOALAN 

PENYEDIAAN SOALAN 

PENDAFTARAN 

PELATIH 

ORIENTASI 

PENGENDALIAN & 

PENYAMPAIAN 

SYARAHAN 

PENGENDALIAN 

PENILAIAN 

FORMATIF 

URUSAN 

KELAYAKAN 

PEPERIKSAAN 

PENGENDALIAN 

PENILAIAN 

SUMATIF 

ANALISIS 

KEPUTUSAN 

PENILAIAN 

GRADUASI/ 

PENSIJILAN/ 

KONVOKESYEN 

PENYEDIAAN PELAN 

INDUK DAN JADUAL 

MINGGUAN 

PENYEDIAAN 

TAKWIM 

AKADEMIK 

TAHUNAN PERLANTIKAN 

PENSYARAH 

JEMPUTAN 

PENGENDALIAN 

TUTORIAL 

PELAKSANAAN 

DEMONSTRASI 

PENGENDALIAN & 

PENGAWALSELIAAN 

PRAKTIKAL/ 

KLINIKAL 

PELAKSANAAN              

KO-KURIKULUM 

PENGENDALIAN 

KAD RAWATAN 

PENGURUSAN 

RAWATAN TANPA 

TEMUJANJI 

PENGAMBILAN 

RADIOGRAFI 

PENENTUKURAN 

REKABENTUK 

DENTUR/ APLIANS 

PEMBUATAN 

DENTUR/ APLIANS 

PROMOSI 

KESIHATAN 

PERGIGIAN 

PENYELIDIKAN 

PENGURUSAN 

KENDERAAN 

PENYELENGGARAAN 

BERKALA PERALATAN 

PERGIGIAN/ ICT/ 

BANGUNAN 

PEMBAIKAN 

KEROSAKAN 

PERALATAN 

PERGIGIAN/ ICT/ 

BANGUNAN 

PENGENDALIAN SURAT 

MENYURAT 

PERCETAKAN BAHAN 

PENGAJARAN DAN 

PERKHIDMATAN 

PENGENDALIAN 

LATIHAN (CPD) 

PELUPUSAN ASET 

PANJAR WANG RUNCIT 

PEMBAIKAN 

DENTUR/ APLIANS 

PESAKIT LUAR / SEKOLAH 

KAWALAN 

PEROLEHAN 

BEKALAN/ 

PERKHIDMATAN 

KERJA 

PENGURUSAN    

STOR 

PENGURUSAN     

ASET 

URUSAN      

BAYARAN 

PEMILIHAN 

KONTRAKTOR BARU 

PENILAIAN BERKALA 

PEMBEKAL/ 

KONTRAKTOR 

AUDIT        

PEMBEKAL 

PEMANTAUAN & 

PENGUKURAN 

OBJEKTIF KUALITI 

PERSEKITARAN 

KERJA 

PERANCANGAN 

SUMBER 

KAWALAN 

DOKUMEN 

KAWALAN     

REKOD 

MESYUARAT KAJIAN 

SEMULA PENGURUSAN 

Lampiran 5 

PELATIH BASIK 

PENAMBAHBAIKAN 

BERTERUSAN 

AUDIT 

DALAMAN 

TINDAKAN 

PEMBETULAN 

ANALISIS 

DATA 

TINDAKAN 

PENCEGAHAN 

PETUNJUK : 

Pengendalian pesakit 

Praktikal J/teknologi Pergigian 

Peperiksaan Teori 

Pengajaran & Pembelajaran 

PKP & Penyelidikan 

Kawalan Kualiti 
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